


No ano 2018 a VIII Edi¢do da Conferencia GECAMB é realizada na
Escola Superior de Ciéncias Empresarias do Instituto Politécnico de Setiibal e conta
com cerca de setenta participantes, o niimero mais alto de sempre. Os investigadores
de Brasil, Portugal, Espanha, Roménia, Alemanha, Canadd, Grécia, Maldsia e Sué-
cia irdo debater os temas bastante atuais referentes os aspetos de sustentabilidade na
contabilidade - a contabilidade de responsabilidade social contabilidade ambiental
e social.

Nos dias de hoje existe um alargado consenso relativo a responsabilidade
das empresas pelo seu impacto na sociedade e no meio ambiente. A visdo predom-
inante atualmente é a de que as organizagoes precisam operar de maneira proacti-
va, antecipar questoes de sustentabilidade antes que elas surjam e encontrar novas
oportunidades de negocios, o que exige a disponibilidade de informagoes precisas e
confidveis e da garantia de fiabilidade desses dados ndo financeiros. Portanto, a clara
incorporagdo do objetivo denominado conservagdo dos recursos ambientais e soci-
ais em cada atividade empresarial torna-se uma poderosa forca motriz para a trans-
formagdo estrutural da sociedade. E importante que os dados referentes a pessoas, a
regioes e a administracoes envolvidas nas empresas estejam corretos. Constitui tarefa
da contabilidade fornecer informagoes e garantir a sua adequada contabilizagdo de
forma a permitir a tomada de decisdes racionais nos negocios.

A participagio de Professora Helen Tredidga de Royal Holloway da Uni-
versidade de Londres do Professor José Moneva da Universidade de Zaragoza e do
Arq. Eduardo Carqueijeiro (ICNF e UNDP e UNESCO Consultant) como oradores
convidados permitem dar o enquadramento interdisciplinar da Conferéncia. A VIII
edi¢do da GECAMB conta, ainda, com a participagio da Dr® Ana Nery (The Nav-
igator Company), do Dr Pedro Cruz (KPMG) e da Dr.* Paula Franco (Bastondria
da Ordem dos Contabilistas Certificados), que apresentam as prdticas adotadas em
termos de sustentabilidade, a verificagdo do relato integrado e o contributo do con-
tabilista certificado no relato institucional, respetivamente.

Estando este assunto na ordem de dia, a ESCE/IPSetuibal decidiu jun-
tar-se a discussdo promovendo a Conferéncia de forma a enaltecer os aspetos relati-
vos a contabilizagdo da sustentabilidade, reconhecimento, mensuragdo e divulgagdo,
de modo a tornar os resultados mais figveis e contribuir para o futuro das empresas
e da sociedade.

Boguslawa Sardinha
Diretora da ESCE/IPSetubal
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This year, 2018 , the VIII Edition of the GECAMB Conference is held
at the Higher School of Business and Administration of the Polytechnic Institute of
Setiibal and counts with seventy participants, the highest number ever. Researchers
from Brazil, Portugal, Spain, Romania, Germany, Canada, Greece, Malaysia and
Sweden will debate the actual issues regarding sustainability aspects in accounting -
social responsibility accounting and environmental social accounting.

Nowadays there is a consensus regarding the responsibility of companies
for their impact on society and the environment. The prevailing view now is that busi-
nesses need to operate proactively, anticipate sustainability issues before they emerge,
and find new business opportunities. The availability of accurate and reliable infor-
mation and the guarantee of this non-financial data is the answer for those needs.
Therefore, the clear incorporation of the objective of conservation of environmental
and social resources in each business activity becomes a powerful driving force for
the structural transformation of this economic society. It is important that the data
of the people, regions and administrations involved in the companies are correct. The
accountancy has to provide information and ensure its proper treatment in a way
that allows rational decision making in business.

The participation of Professor Helen Tredidga of Royal Holloway of the
University of London and Professor José Moneva of the University of Zaragoza and
by Architect Eduardo Carqueijeiro (ICNE, UNDPB, and UNESCO Consultant) as in-
vited speakers allow giving the interdisciplinary framework to the Conference. The
eighth edition of GECAMB also counts with the participation of Dr®. Ana Nery (The
Navigator Company), Dr. Pedro Cruz (KPMG) and Dr® Paula Franco (Bastonary
of the Order of Certified Accountants), who present the practices adopted in terms
of sustainability, the verification of the integrated report and the contribution of the
certified accountant in the institutional report, respectively.

With this issue on the agenda, ESCE / IPSetuibal decided to join the dis-
cussion by promoting the Conference in order to enhance the sustainability account-
ing, it recognition, measurement and dissemination, to guarantee the results of com-
panies more reliable and to contribute to the future of economy and society.

Boguslawa Sardinha
Dean of ESCE / IPSettbal

GECAMB 2018 é uma Conferéncia CSEAR (Centre for Social and
Environmental Accounting Research) portuguesa, apresentando, por isso,
varias semelhangas com a CSEAR UK Summer School, que se realiza todos os
anos na St Andrews University, Scotland, sendo, sobretudo, no que respeita ao
espirito e objetivos da Conferéncia que essa similitude se traduz. A GECAMB
2018 pretende ser uma reunido informal de investigadores, docentes, alunos,
entidades governamentais e ndo governamentais, enfim, todos aqueles que se
interessem por questdes ligadas a gestao e a contabilidade social eambiental eao
desenvolvimento sustentével, quer em termosteéricos, quer em termos praticos.

A partilha de conhecimentos nos dominios dos instrumen-
tos, politicas e estratégias emergentes com vista ao desenvolvimento suste-
ntavel, com um forte pendor de interdisciplinariedade nas areas da con-
tabilidade, da economia e do planeamento e gestdo ambiental é um dos
objetivos principais, complementada com o fomento e a discussdo e reflex-
o critica sobre todas estas tematicas, num ambiente construtivo e relaxado.

A GECAMB 2018 inclui uma sessdo dedicada a discussao de
projetos de invetsigacdo nestas dreas, pretendendo-se conceder a oportuni-
dade de apresentacdo dos seus projetos de investigacao e/ou resultados pre-
liminares a jovens investigadores, por forma a serem discutidos e melhora-
dos, sendo a discussdo de cada um dos projetos liderada por um discussant.

GECAMB 2018 is a Portuguese CSEAR (Centre for Social and
Environmental Accounting Research) Conference.

One of the main goals of the Conference is to share knowledge
about new instruments, policies and strategies aimed at sustainable develop-
ment, emanated from the interdisciplinary domains of Accounting, Econom-
ics and Environmental Planning and Management. Another relevant goal of
the Conference is the promotion of a constructive and informal ambience,
in order to encourage critical reflection and discussion about these matters.

GECAMB 2018 will also include a meeting dedicated to a de-
bate concerning investingation projects in this area. This meeting shall al-
low young investigators to present their research projects and/or first re-
sults, which will be subject to analysis and discussion by an examiner.

Comissdao Cientifica
Comissdo Organizadora
GECAMB 2018
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TEMA: Contabilidade de custos ambiental

TEMA: Contabilidade de custos ambiental INTRODUGAO

O Custeio do Ciclo de Vida (CCV), ou Life Cycle Costing (LCC), objeto de estudo
desse artigo, € uma metodologia proposta para estudo dos custos do ciclo de vida de

CuSteiO DO CiClO De Vida um produto/servigo desde a produgdo e/ou aquisicdo da matéria-prima até seu descarte

final. Na sua construgédo, deve-se observar diferentes custos que estdo diretamente

AdiCionadO: Uma Ab Ordagem cobertos pelos atores do ciclo de vida, tais como fornecedores, produtores e produtos,

~ usuarios/consumidores, atores do fim de vida, dentre outros, compreendendo, além dos
Integrada Pal'a MenSlll'a(;aO DOS elementos de custos tradicionalmente contabilizados, o valor residual, custo de capital,
° custos ocultos, externalidades, gastos de cunho socioambientais, dentre outros.
CUStOS De Vlda De Um PrOdutO Algumas metodologias de calculo do CCV foram encontradas na literatura da
area, mas a caréncia de padronizagao contribui para a dificuldade de integragcdo com
outros métodos de estudo de ciclo de vida e o melhor uso da ferramenta, nesses
aspectos residem o problema de pesquisa desse trabalho.

Assim, este artigo tem como objetivo apresentar a proposi¢do de um método de

Autores: custeio do ciclo de vida (CCV) do produto/servico, aqui denominado Custeio do Ciclo de

Luzilea Brito De Oliveira Vida Adicionado (CCV Add), que possibilita a mensuragdo de elementos ambientais,
]u]iano Santos Da Silva econdmicos e sociais, atendendo as lacunas encontradas nas versdes de CCV
Guineverre Alvarez encontradas na literatura da area. Desse modo, os autores propdem um caminho para

a tomada de decisao de forma sistémica e nao fragmentada, como sera apresentado no

decorrer do artigo.

METODOLOGIAS DE CUSTEIO DE CICLO DE VIDA

O Custeio do Ciclo de Vida (CCV), ou Life Cycle Costing (LCC), € uma
metodologia proposta para estudo dos custos do ciclo de vida de um produto/servigo
que compreende desde a produgao e/ou aquisicdo da matéria-prima até seu descarte
final.

A abordagem tradicional ha muito estabelecida de CCV Convencional, teve sua
origem na década de 1930, quando a Contabilidade Geral dos EUA passou a incluir os
custos operacionais e de manutengao nos contratos publicos (GLUCH e BAUMANN,
2004; KORPI e ALA-RISKU, 2008; WOODWARD, 1997; CIROTH et al, 2011;
HEIJUNGS et al, 2013; MARTINEZ SANCHEZ et al, 2015; SWARR et al., 2011).

De acordo com Hunkeler et al. (2008) o objetivo do CCV é avaliar os custos que
ocorreram durante o ciclo de vida de produtos, servicos e tecnologias relacionando-o
com a Avaliagao do Ciclo de Vida (ACV).

Custeio Do Ciclo De Vida Adicionado: Uma Abordagem Integrada Para Mensuragdo Dos Custos De Vida De Um Produto
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A Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV), por sua vez, € uma metodologia ja
estabelecida e consolidada no tocante a estudos de impactos ambientais de um
produto/servico (CORRADO et al, 2017; GRUBER et al, 2016; NOTARNICOLA et al,
2017; UNGER et al, 2016) e o que o CCV adiciona a ACV, ou vice-versa, é a inclusao
dos custos ao longo do ciclo de vida.

Diferentes abordagens do CCV podem levar a diversas aplicagdes e resultados.
Por exemplo, CCV Convencional tem foco na viabilidade econémica ou impactos de
custos de investimento (MOHAMAD et al., 2014) e nado incluem implicagdes ambientais.
Ja o CCV Ambiental é realizado, em geral, simultdneo com a ACV e pode também
mostrar a distribuicdo de custos na cadeia de fornecimento (RIVERA et al., 2014).
Finalmente, o CCV Social busca estimar os impactos ao bem-estar em uma perspectiva
de inclusdo da sociedade (MARTINEZ-SANCHEZ et al., 2015).

O CCV Ambiental pode implicar perspectivas de multiplas partes interessadas e
pode considerar externalidades que serao potencialmente internalizados (HUNKELER
et al., 2008; SWARR et al., 2011). Ja o CCV Social alarga os limites da analise por meio
da avaliagédo dos custos diretos e indiretos geralmente absorvidos pela sociedade em
uma perspectiva ampla (HUNKELER et al., 2008; PETTI et al., 2016), alocagédo de
custos indiretos e descontos, assim como externalidades que foram concebidas como
custos ou beneficios quantificaveis para as partes interessadas externamente
(HUNKELER et al., 2008).

O Quadro 1 resumo os tipos de custeio de ciclo de vida e suas principais

caracteristicas.

Quadro 1 — Tipos de Custeio de Ciclo de Vida

Metodologias CCV Caracteristicas

CCV convencional baseado em uma evolugdo puramente econdmica, considerando-se varios
estagios no ciclo de vida, € um método quase-dinamico e geralmente inclui
custos convencionais associados com o produto. Internaliza custos externos
que ndo sao imediatamente tangiveis, ou ndo sdo suportados por um dos
atores do ciclo de vida em questdo, frequentemente negligenciados.
Adicionalmente, nem sempre considera o ciclo de vida completo, por
exemplo, as operagdes de fim de vida ndo séo calculadas em nenhum caso.
Neste sentido, pode ser menos abrangente em escopo de analises
ambientais sistematicas se comparado a ACV. Usualmente envolve custos
com desconto. A menor taxa de desconto a ser aplicada seria a taxa de juros
de mercado corrigida pela inflagdo, ou o custo de capital préprio, sendo que
esta deciséo deve ficar a cargo do gestor de custos.

CCV ambiental utiliza limites do sistema e unidades funcionais equivalentes a ACV e é
baseado no mesmo modelo de sistema do produto, considerando o ciclo de
vida completo. Neste sentido, as duas analises s&do vistas como
complementares, pois todos os custos séo incluidos ao longo do ciclo de
vida, inclusive a internalizagdo dos efeitos externos e aqueles que se espera
ainternalizacdo, se forem relevantes. Custos que antes eram

Custeio Do Ciclo De Vida Adicionado: Uma Abordagem Integrada Para Mensuragao Dos Custos De Vida De Um Produto
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externalidades’, agora estéo internalizados em unidades monetarias, mas
ainda ndo ha nenhuma conversdo de medidas ambientais a medidas
monetarias, e vice versa. Nao deve haver dupla contabilizagcdo de
externalidades ou impactos ambientais.

CCV social desenvolvido para analise de custo-beneficio, utiliza um sistema
macroecondmico e inclui um maior conjunto de custos (ambientais e
sociais), adicionando aqueles que ser&o, ou poderdo vir a ser, relevantes
para todas as partes diretamente afetadas e interessadas, e por todos os
indiretamente afetados pelas externalidades. A principal diferenca é a
natureza abrangente do grupo de partes interessadas, que inclui governos
e outras entidades ndo publicas diretamente envolvidas.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Hunkeler e Lichtenvort (2008) e Swarr et al (2011).

O estudo do CCV de um produto/servico, em suas diferentes perspectivas, é
realizado concomitante a estudos de ACV. No entanto, percebe-se que se diferem
quanto ao obijetivo, escopo, atribui¢cdes, limites, dados e indicadores, o que reforca o
argumento sobre a necessidade de aperfeicoamento metodolégico, como sugerido por
Hannouf e Assefa, 2016; Klépffer e Ciroth, 2011; Wood e Hertwich, 2013. Para Denna
(2018), um processo de padronizagdo do CCV Ambiental poder resolver o problema de
diferentes abordagens.

Debates em torno da adequacédo do CCV para avaliar o pilar econémico da
sustentabilidade, especialmente em combinacdo com estudos de ACV Consequencial,
direcionam para a necessidade de aperfeicoamento do CCV. Uma das criticas é que se
concentrando em custos monetarios para individuo(s), ndo consegue alcangar impactos
econdmicos maiores, mas € uma ferramenta util para medir a sustentabilidade das
empresas através de seus produtos/servicos (GLUCH e BAUMANN, 2004,
JORGENSEN et al., 2013, 2010).

Para Hannouf e Assefa (2016), Klopffer e Ciroth (2011) e Wood e Hertwich
(2013), o CCV teria que ser integrado dentro de um quadro de Avaliagcdo de
Sustentabilidade do Ciclo de Vida (ASCV, em inglés, LCSA) e incluir outros indicadores,
como valor adicionado, para capturar totalmente a dimensdo econdbmica da
sustentabilidade.

A Sociedade de Toxicologia Ambiental e Quimica (SETAC) publicou um cddigo
de pratica para questdes ambientais do custeio do ciclo de vida (LCC), que fornece uma
estrutura para avaliar decisbes com sistemas consistentes e limites flexiveis (SWARR
et al. 2011). Esse codigo de pratica baseia-se em estudos anteriores que resumiu trés
anos de esfor¢o do Grupo de Trabalho SETAC-Europa sobre o Life Cycle Costing
(HUNKELER et al. 2008). Trata-se de um quadro conceitual para avaliagdo de

sustentabilidade o ciclo de vida (ASCV, em inglés, LCSA) dos produtos que usam

! Hunkeler e Lichtenvort (2008) apresentam que pode se definir externalidade em termos de custo-beneficio
ou custo nao contabilizado no sistema ou o custo ndo suportado diretamente pela empresa.

Custeio Do Ciclo De Vida Adicionado: Uma Abordagem Integrada Para Mensuragdo Dos Custos De Vida De Um Produto
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andlises distintas para cada um dos trés pilares da sustentabilidade, meio ambiente, ainda que seja importante uma padronizagéo, o0 método n&o pode ser engessado de tal
economia e equidade social. maneira que n&o permita ajustes de acordo com a perspectiva do estudo.

Para De Menna et al (2018), praticantes do CCV devem identificar os

ASCV = ACV + CCV + ACV-S apropriados cortes/ajustes na fase de definigdo do ambito do estudo de acordo com o
ou objetivo da anélise. E neste sentido que, apresentados os gaps encontrados nas
LCSA=LCA +LCC + SLCA variagcoes do método CCV, propde-se, a seguir, o Custeio de Ciclo de Vida Adicionado
(CCV ADD).
Onde:
v" ASCV (LCSA) = Avaliagdo de Sustentabilidade do Ciclo de Vida
ACV (LCA) = Avaliagao do Ciclo de Vida O METODO DO CUSTEIO DE CICLO DE VIDA ADICIONADO (CCV ADD)
v" CCV (LCC) = Custeio do Ciclo de Vida
v" ACV-S (SLCA) = Avaliagao Social do Ciclo de Vida. Diante da necessidade de aperfeicoamento dos métodos CCV, o método Custeio
do Ciclo de Vida Adicionado (CCV Add) aqui proposto contém:
Kloepffer (2008) descreve, contudo, alguns requisitos para a utilizagdo desse a) um meétodo para alocagao dos custos;
sistema unificado, sendo o mais importante a consisténcia dos limites nas trés b) um indice para corregéao dos valores ao longo do tempo;
avaliagdes. Bachmann (2013) comenta que o CCV deve ser utilizado para modelar o c) um direcionador para o calculo do valor residual; e
Inventario do Ciclo de Vida (ICV) e este, por sua vez, deve ser aplicado igualmente, nas d) um modo para se estimar os gastos com desativagao.

trés avaliagdes. A ACV Social, no entanto, tende a ser mais exigente do que os demais

componentes devido a questdes regionais do estudo (KLOEPFFER, 2008).
Conforme ja apresentado (Quadro 1), existem trés tipos de CCV que foram CCV Add= ((

Zn: Clnc. +Zn: COp« +Zn: CA. + i CAS. j * kj — gp} +0

cv=1 cv=1 cv=1 cv=1

sendo modelados de acordo as necessidades de informagdes. A revisao bibliografica

utilizada neste estudo encontrou que, das lacunas apontadas nos métodos de CCV

. . ] Onde
existentes, persistem e se destacam:
v _ . . , - )
a) padronizagdo do método de custeio que sera utilizado no tratamento dos dados CCV Add= Custeio de Ciclo de Vida Adicionado;
. v" Clnc,, = Custos iniciais do ciclo de vida;
econdmicos;
v _ S . .
b) percentual que deve ser adotado para corregao dos valores ao longo do ciclo de vida COpe = Custos operacionais do ciclo de vida;
. v CA. = Custos ambientais do ciclo de vida;
. N ~ v' CAS., = Custos ambientais sociais do ciclo de vida;
c) como o valor residual e os gastos com desativagéo, caso ocorram, serdo calculados.
vk = fator de corregéo dos valores ao longo do tempo do ciclo de vida;
v i = percentual de corregéo dos valores ao longo do tempo do ciclo de vida;
O CCV, de acordo com Lindohlm e Suomala (2005), para além da gestéo de v" n =tempo do ciclo de vida util do produto/servigo;
custos, centra-se no desempenho de produtos em longo prazo, empregando uma v @ = valor residual
variedade de métodos de contabilidade de gestdo requer uma abordagem v’ o = gastos com desativacgdo.

multidimensional, em que os custos do ciclo de vida dos produtos/servicos possam ser

examinados a partir de diferentes perspectivas e para diversas finalidades, com Os custos iniciais do ciclo de vida (Clnce,) estdo representados pelos gastos com
esclarecimento e padronizag&o, pois a falta desta pode gerar impactos nos resultados, pesquisas e desenvolvimento, projetos, protétipos, instalacdo, dentre outros que
nao permitindo comparagdes e colocando em risco a tomada de decisdo. No entanto, ocorrem antes da empresa entrar em operacdo. Diferem-se das demais propostas de

Custeio Do Ciclo De Vida Adicionado: Uma Abordagem Integrada Para Mensura¢ao Dos Custos De Vida De Um Produto Custeio Do Ciclo De Vida Adicionado: Uma Abordagem Integrada Para Mensuragdo Dos Custos De Vida De Um Produto

05/12 06/12



18

TEMA: Contabilidade de custos ambiental

CCV, pois foram destacados separadamente no método CCV Add para possibilitar sua
visualizagéo e representatividade.

Os custos operacionais do ciclo de vida (COp.y) sao os custos e despesas fixas
do ciclo de vida (CDF.) + custos e despesas variaveis do ciclo de vida (CDVL.),
desembolsaveis e nao desembolsaveis, a exemplo dos custos de produgao, operacao,
transporte, manutengdes programadas ou corretivas, reposi¢cdes quando necessario e
demais ocorréncias operacionais ligadas ao produto. O que se propde € que antes dos
valores serem levados ao calculo do CCV Add seja realizado um balancgo de fluxo de
material para determinar os custos que se referem ao produto e o que se referem a
perda.

Na contabilidade dos custos de fluxos de material (CCFM) todas as saidas de
material geradas em um centro de quantidade, exceto por produtos pretendidos, sdo
consideradas perdas. Incluem emissdes para o ar, esgoto e residuos solidos, mesmo
se estas saidas de material puderem ser trabalhadas, recicladas ou reutilizadas
internamente, ou tem valor de mercado (ABNT BNR I1SO 14051:2013).

Desta forma, calcula-se a proporcionalidade dos custos que serdo alocados ao
produto e aquilo que for considerado como perda e assim a alocagao se da por massa.
Essa proposta se alicerca no pensamento de que as perdas representam uma
ineficiéncia no processo produtivo e o consumidor ndo deve pagar por isso. Desta forma,
nao elevaria o preco do produto. Ao sugerir a aplicagcdo da CCFM para alocagao dos
valores destinados ao produto/servigo e a perda, a empresa tera a informacao do que
sai do processo produtivo na forma de produto/servico € o que tem como destino o
ambiente.

Neste aspecto o método CCV Add inova porque sugere a padronizagdo no
tratamento dos custos por meio da CCFM, ja4 que na contabilidade de custos
convencional todos os custos de material e de processamento sdo designados ou
alocados para custos de produto e, apesar da perda de materiais poder ser reconhecida,
seus custos nao sao identificados separadamente (ABNT NBR ISO 14051:2013) e
acabam sendo contabilizados como custos do produto.

Os custos ambientais e sociais estdo representados pelos custos das falhas
ambientais externas, assim denominados porque, de acordo com Coral et al (2003), séo
causados pela empresa, porém incorridos e pagos por partes fora dela. Assim, os CA.,
e CAS., foram separados no método CCV Add para facilitar a visualizagdo e sua
respectiva representatividade no custo total do produto/servico.

O fator de correcéo k representa a corregdo dos valores ao longo do ciclo de
vida, necessaria tendo em vista que na contabilidade o padrao de mensuragcao € a

unidade monetaria e 0 que se sugere é a corregdo dos mesmos pela média dos
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principais indices econémicos do pais, medidos no mesmo intervalo de tempo do ciclo
de vida do produto/servigo, a mais utilizada nos estudos de CCV realizados em outros
paises é a adogao da taxa de 10% ao ano.

No tocante a taxa de desconto De Menna et al (2018) escreve que deve ser
considerada aquela que mais se adequa ao objeto de estudo no momento que este
ocorrer, ainda que isso fuja da padronizacido. Entre os estudos de CCV prevalece a
adocao de uma taxa fixa ou estimada, seja de uma taxa de interesse privado, outros
uma taxa social. Apenas lotti e Bonazzi (2014) mencionaram a utilizacdo de uma taxa
variavel igual as aplicadas aos titulos do governo menos a inflagao.

Para o calculo do valor residual o que se sugere, uma vez que nao existe um
consenso acerca de como este valor deve ser estimado, é que o percentual adotado
represente a média dos percentuais de depreciacdo dos ativos imobilizados
relacionados com o processo produtivo calculado com base na produtividade estimada,
sobre o investimento inicial.

No CCV Add os gastos com desativagao, designados pela letra grega sigma (o),
expressam os valores que a empresa tera que desembolsar para desmontar, retirar e
restaurar itens do imobilizado, tais como recuperagcado ambiental, a exemplo dos gastos
com remocao de plantas, eventuais estruturas de campo que precisardo ser
recuperadas, desativagao mecanica, descontaminagao de rios, desestruturagao do solo,
destinacdo adequada da biomassa residual, infraestrutura, dentre outros. Sugere-se, a
aplicacao de 10% do valor do investimento inicial. No entanto, ressalta-se que o gestor

de custos deve avaliar se este percentual cobriria os gastos futuros com este fim.

RESULTADOS E DISCUSSAO DA PROPOSIGAO DO CCV ADD

Conforme ja apresentado, dos elementos identificados na revisao de literatura
como necessarios ao aperfeicoamento do método CCV, foi proposto um método de
alocacdo dos custos, um indice para corregdo dos valores ao longo do tempo, um
direcionador para o calculo do valor residual; e um procedimento para se estimar os
gastos com desativagao.

A delimitagdo do tempo de ciclo de vida do produto na ACV e no CCV entende-
se que ja € uma questdo solucionada em virtude da abertura que a contabilidade
proporcionou ao definir vida util como o periodo durante o qual a entidade espera utilizar
o ativo ou o numero de unidades de produgcao ou de unidades semelhantes que a
entidade espera obter pela utilizagéo do ativo (PRONUNCIAMENTO TECNICO CPC 27,

2009). Assim, o tempo do ciclo de vida do produto sera o mesmo para o CCV e a ACV.
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No que diz respeito a algumas necessidades de desenvolvimento do CCV, nao
contempladas na proposta do CCV Add, argumenta-se que no tocante ao item auséncia
de beneficios de realizagao de um estudo de CCV, para as empresas os beneficios da
utilizacdo desse tipo de estudo ainda nao esta evidente em virtude de sua pouca
aplicagao e baixa adesao, decorrente de diferentes fatores, principalmente, pela falta de
profissional ou de equipe com formagao multidisciplinar, com conhecimento adequado
da cadeia produtiva do produto em estudo e a falta de padronizacdo do método.

Quanto a complexidade metodolégica, o CCV Add ao apresentar algumas
propostas de padronizacdo no calculo de determinadas variaveis podera facilitar sua
operacionalizagio.

A confiabilidade e integridade dos dados é um aspecto que pode ser solucionado
a partir de a¢des internas da organizagao, no sentido de implantar um bom sistema de
informacdo e conscientizar seus colaboradores da importancia de produzir dados
confiaveis e tempestivos.

Quanto aos desafios praticos da comunicagao dos resultados para o publico ndo
especialista, deve ser discutida com a gestdo da empresa e profissionais de
comunicacao que definirdo o qué e como informar os resultados dos estudos de CCV.
Logo, ndo se trata de uma limitacdo do método e registra-se que esta também é uma
dificuldade ainda encontrada nos estudos de ACV.

Os diferentes graus de abrangéncia e precisdao dos estudos de CCV estao
relacionados a disponibilidade e confiabilidade dos dados e esses aspectos sao internos
a organizagao.

No que diz respeito a dificuldade para identificar, quantificar e avaliar custos
futuros, assim como lidar com a existéncia de fatores de incerteza, sugere-se que o
gestor de custos busque ferramentas que auxiliem nestas previsdes e tais métodos s6
podem ser selecionados quando definidos os objetivos do estudo. Acrescentar um
percentual sobre os custos totais de cada fase do ciclo de vida pode proporcionar uma
margem de seguranga para as operac¢des da empresa, mas elevam os custos e ndo
garantem que todas as variacées nao previstas estarao cobertas.

Pesquisas mostram que a pouca adesdo ao método CCV, na maior parte das
vezes, se da em virtude da complexidade metodoldgica, falta de padronizagéo e
diversidade de conceitos do seu significado e aplicagédo. Diante disso, o CCV Add pode
contribuir para a operacionalizagdo do custeio do ciclo de vida, pois define caminhos
para sua conducao.

Dificuldade de condugéo do estudo quando o ciclo de vida € muito longo esta

relacionado ao controle das variaveis que sofrerdo influéncias externas, ja que a
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empresa é um sistema aberto. Logo, os valores e suas variaveis precisam ser revistos
continuamente.

A falta de conversdo de unidades de medidas ambientais em monetarias, e vice-
versa, entende-se que ndo pode ser padronizada, pois dependera do impacto que sera
identificado e monetizado e das opgdes disponiveis para o gestor no momento de
realizagao do estudo, pois, o mais indicado € que a valoragao se dé com base em um
mercado ativo.

Quanto a falta de praticas uniformes de métodos de custeio acredita-se que a
contabilidade de custos de fluxo de material traz uma contribuicao relevante para o
desenvolvimento do CCV, pois cria oportunidades para melhorias nos sistemas de
contabilidade e informagdes da organizagao, assim como também fornecem dados mais

precisos para todos os projetos futuros, mas nao foi testado em servigos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Até o presente momento o método foi testado em apenas um estudo de caso, ja
publicado, pois ndo se conseguiu adesdo voluntaria de empresas que disponibilizassem
dados financeiros no nivel de detalhamento necessario para realizagao de estudos de
CCV.

Para além do que ja foi discutido, existem ainda outras resisténcias ao maior
desenvolvimento e implementagcao de métodos de CCV de forma ampla, que impactam
na sua baixa adesdo ou incorreta utilizacdo pelas organizagbes. Embora fujam ao
escopo deste trabalho, é importante sinaliza-las a fim de conceber maior amplitude as
reflexdes.

Dentre os fatores, estdo a necessidade de melhor conscientizacdo sobre os
beneficios de utilizacao de metodologias CCV adequadas a atividade organizacional,
que possibilitariam ao gestor tomar decisdbes mais assertivas sobre a gestdo do
patriménio. Também a formagdo de equipe profissional multidisciplinar com
conhecimento especifico da cadeia produtiva e suas metodologias de acompanhamento
sao requisitos necessarios ao bom emprego da ferramenta.

O método CCV Add, apresentado neste artigo, busca ser uma ferramenta
diferenciada, inovadora e integrativa, com vistas a vencer a complexidade metodolégica
e fragmentada entdo existente, para prover informagdes que possibilitam a tomada de
decisao de forma sistémica e menos complexa, ultrapassando as limitagdes comumente
observadas e relatadas na literatura da area. No entanto, precisa ser testado em

diferentes produtos/servigos para ser validado no que se propde.
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EVIDENCIAGAO pONTABIL DOS CUSTOS AMBIENTAIS DE UMA
CONCESSIONARIA BRASILEIRA DE SANEAMENTO BASICO
BASEADA NA TEORIA DOS CUSTOS DE QUALIDADE

1. Introdugao

Em tempos de alta competividade empresarial, onde pré-requisitos como disclosure,
accountability e compliance se tornam essenciais para certificagao da confiabilidade das
demonstragdes contabeis divulgadas pelas empresas, a revelagdo da conduta diante do
meio ambiente é vista como um diferencial importante, em face do crescimento da
preocupacado da sociedade com a preservacdo da vida, dos recursos naturais e do
ecossistema do planeta.

Entretanto, a atual forma de comunicagdo das empresas, em geral, ndo tem
contribuido para exteriorizar a efetividade de suas praticas de gestdo ambiental, de modo
a monitorar os custos de suas agdes ambientais e quantificar os valores e impactos dos
mesmos no processo de tomada de decisdo. Baseado nessa perspectiva, a presente
pesquisa tem por objetivo sugerir o aprimoramento do sistema de gerenciamento de
custos e da evidenciagado contabil relacionada a tematica ambiental de uma importante
concessiondria brasileira de saneamento basico, a Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos do Rio de Janeiro (CEDAE), tendo como suporte metodolégico a Teoria dos
Custos de Qualidade Ambiental. A utilizacdo desta teoria como ferramenta de controle
possibilitou classificar os custos da qualidade ambiental nas categorias “custos de
controle” e “custos da falta de controle”, servindo como direcionador para a coleta de
informagdes para o estudo e para o dimensionamento do valor monetario desses custos,
que, de certa forma, quase sempre nao sao evidenciados nas demonstragbes contabeis
publicadas.

A realizagado da presente pesquisa justifica-se por trés questdes fundamentais: (i)
a mensuracdo dos custos de qualidade ambiental torna-se relevante quando a mesma
passa a ser associada ao desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade; (i) a
identificacao da forma como as empresas se posicionam em relagao a evidenciagao de
seus custos da qualidade ambiental pode ser determinante para a antecipacédo de agdes
proativas visando garantir o ndo desperdicios de recursos naturais € ambientais; e (iii) a
reflexdo sobre as acgdes ambientais necessarias envolvem medidas de adaptagédo e
monitoramento, além de alteragdes no sistema tradicional de custos das companhias, a
fim de aprimorar a gestdo de custos ambientais e assegurar maior transparéncia na
divulgagao contabil dos custos associados ao meio ambiente.
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Além desta introducao, na primeira secao, e das conclusoes, na ultima, o presente
trabalho esta dividido em mais quatro secbes. Na segunda secdo € abordada a
importancia do reconhecimento e mensuracdo dos custos de qualidade ambiental; em
seguida, na terceira sec¢ao, é feita uma breve consideragao sobre a evidenciagao contabil
dos custos de qualidade ambiental; a quarta sec¢ao, trata dos aspectos metodologicos e
dos procedimentos de pesquisa aplicados ao estudo de caso, bem como sua delimitagio;
e, finalmente, na quinta secdo, sdo apresentados dados coletados e correspondentes
analises, relatando os resultados alcangados com a pesquisa. Ao final, é oferecida, ainda,

a bibliografia utilizada como referéncia para o estudo.

2. Reconhecimento e mensuragao dos custos da qualidade ambiental
Historicamente, os custos da qualidade apareceram na literatura econémica com
a obra de Juran (1951). Logo depois, esses custos foram classificados por Feigenbaum
(1956 e 1991) nas categorias (i) prevengao; (ii) avaliagéo; e (iii) falhas. Desde entao, varios
pesquisadores sugeriram diferentes abordagens, visando determinar os elementos
componentes do custo da qualidade (ver Hollocker, 1986; Asher, 1987; Gibson et al., 1991;
Dahlgaard et al., 1992; e Morse, 1993, dentre outros). Nessa mesma linha, Schiffauerova
e Thomson (2006) identificaram cinco grupos de modelos para categorizar os custos
relacionados a qualidade nas atividades das empresas: (1) falha de avaliagdo-prevengao
(Prevention-Appraisal-Failure Model); (2) conformidade e n&o conformidade (Crosby’s
Model); (3) custo de oportunidade ou intangiveis (Opportunity or Intangible Cost model);
(4) custo de processo (Process Cost Model); e (5) custo baseado no valor agregado em
atividades (Activities Based Costing model about value-added and non-value-added).
Segundo Juran e Gryna (1991), os custos da qualidade correspondem aqueles
custos que nao existiriam, caso o produto fosse fabricado sob a forma correta. Portanto,
esse custo se associa as falhas existentes no processo de producdo, que acabam
implicando em desperdicio, retrabalho e redugdo da produtividade (De Gregori e
Cosenza, 2017, p. 423). Sendo assim, conceitualmente, os custos de qualidade estao
associados a prevengao, identificagao e reparacao dos defeitos dos produtos ou servicos;
isto &, sdo os custos que sao produzidos como consequéncia da existéncia de uma ma
qualidade (Zardoya, 1996, p. 11). Sob essa perspectiva, Arabian et al. (2013, p. 50)
assinalam que os custos da qualidade referem-se a soma dos custos de conformidade e
custos da nédo conformidade. Segundo esses autores, os custos de conformidade
correspondem a taxa paga para se evitar a ma qualidade (manter a boa qualidade) e os
custos da n&o conformidade resultam da baixa qualidade. Segundo De Gregori e
Cosenza (2017, p. 424), sao custos que estdo associados aos erros de produgao e/ou
prestacdo de servigos ou falhas no processo produtivo que impedem que 0os mesmos
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cumpram as especificacdes previamente definidas contratualmente, podendo dar-se no
ambito interno ou externo, ou seja, antes ou depois de sua entrega ao cliente.

A mensuracdo dos custos da qualidade é util aos administradores das
organizacdes por atender a varios objetivos ou questdes, dentre os quais se destacam:
aumentar a produtividade através da qualidade; avaliar os programas de qualidade por
intermédio de quantificagdes fisicas e monetarias; conhecer na realidade o quanto se
esta perdendo pela falta de qualidade; revelar o impacto financeiro das decisées de
melhoria; tornar a qualidade um dos objetivos estratégicos da organizagao; identificar as
oportunidades para diminuir a insatisfacdo dos clientes; identificar as principais
oportunidades para a redugao dos custos; expandir os controles orcamentarios e de
custos da qualidade; e estimular o aperfeicoamento da qualidade por meio de divulgacao
(Juran e Gryna, 1991; Juran e Godfrey, 1951/1995; Robles Jr., 1996). Infelizmente,
algumas organizagdes nao tém nogéo sobre a importancia do gerenciamento dos custos
da qualidade e outras ainda nem sabem como podem gerencia-los com preciséo e
eficacia (Arabian et al., 2013, p. 50). Barouch e Bey (2018, p. 192) assinalam que
informagdes sobre custos da qualidade podem ser usadas no processo decisorio,
estabelecendo uma base econbmica concisa e realista na gestao de recursos naturais e
possibilitando melhores tomadas de decisdo em relacao a eficiéncia dos investimentos,
em termos de protecdo ao meio ambiente.

De acordo com Vaxevanidis e Petropoulos (2008, p. 280), a maioria dos
especialistas em qualidade concorda em que os programas de custos de qualidade, em
vez de serem copiados de outras empresas, devam ser desenvolvidos “sob medida” para
cada organizagdo, de modo que seus elementos estejam integrados a sua estrutura
organizacional e ao seu sistema contabil. Em termos gerais, os custos da qualidade
podem ser segregados em dois grandes grupos: custo de conformidade e custo da nao
conformidade (Plunkett et al., 1995). No primeiro grupo, também denominado custos da
qualidade, incluem-se os custos de prevencdo, ou seja, os custos relacionados as
atividades, tendo em vista se evitar perdas fora do nivel de qualidade requerido (ex.:
treinamento de pessoal, manutengéo, suporte técnico, etc.) e os custos de exame,
também denominados custos de falhas internas e externas, ou seja, os custos causados
por erros de qualidade (Akenbor, 2014, p; 43). Brummet, Flamholtz e Pyle (1998)
assinalam que no custo de falhas internas, mede-se o custo de se eliminar os erros na
fabricagéo do produto que ainda nao foi entregue (custo de acabamento, de retrabalho e
de desperdicio). Ja nos custos de falhas externas, mensura-se o custo adicional de
produtos de baixa qualidade que ja foram entregues (garantias, prego reduzido por causa
de vendas abaixo do padrao de qualidade, assim como custo de oportunidade devido a
diminuig¢do da atividade de negdcios em face da perda de clientes).
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Para Akenbor (2014, p; 43) a orientagdo para a qualidade implica na eliminacao
de outro grupo de custos por meio da conscientizacdo de que a qualidade nao é
monitorada, mas incorporada ao produto e a todo o sistema. Portanto, as agdes de
promocao devem ser dirigidas para a prevencgdo, a fim de se eliminar as causas da
ocorréncia de erros e se evitar o custo da baixa qualidade.

Nessa 6tica, Drury (2008) opina que quatro categorias de custos da qualidade
devem ser relatadas:

1. Custos de prevencao: referem-se aqueles custos incorridos na prevengado da

fabricacdo de produtos que nao estdo em conformidade com a especificagdo dos
mesmos (ex.: custos de manutencao preventiva; gastos com planejamento e treinamento
de qualidade; e custos adicionais de aquisicao de matérias-primas de melhor qualidade);

2. Custos de avaliacdo: representam os custos incorridos para garantir que os

materiais e produtos atendam aos padrboes de conformidade de qualidade (ex.: custos de
inspecao de pegas compradas; gastos com produtos em processo e produtos acabados;
despesas com auditorias de qualidade e testes de campo);

3. Custos de falha internas: estio relacionados com os custos associados a

materiais e produtos que nao atendem aos padrdoes de qualidade exigidos (ex.: custos
incorridos antes do envio do produto aos clientes, como os gastos com refugos, reparos,
tempo de inatividade e paralisacdes causadas por defeito);

4. Custos de falha externas: incluem os custos incorridos quando os produtos ou

servicos nao estdo em conformidade com os requisitos ou nao satisfazem as
necessidades dos clientes, depois de terem sido entregues, podendo ter um significativo
impacto em futuras negociagbes (ex.: custos de tratamento de reclamacbes de clientes,
substituicdo de garantia, reparos de produtos devolvidos e os custos decorrentes da
reversao de uma reputagdo danificada da empresa).

Os custos de prevencéo e de avaliagao conforme Pasquini (2017, p. 34), formam
0 que na literatura se denomina “custos da qualidade” e os custos das falhas internas e
externas formam os custos dos desvios da qualidade esperada, também ditos da “nao
qualidade”. De Gregori e Cosenza (2017, p. 423) assinalam que, em termos econdmicos,
os custos totais de qualidade estdo formados pela soma dos custos da qualidade,
também ditos custos inevitaveis (decorrem da voluntariedade, ja que sdo controlaveis em
face de a direcao ter o controle direto sobre sua quantificagdo) com os custos da néo
qualidade, também chamados custos evitaveis por serem resultantes da néo
voluntariedade (sao indiretos e independem do controle da dire¢ao).

O grande problema na mensuragcdo dos custos da qualidade refere-se a
dificuldade para se estimar o valor de alguns possiveis dispéndios associados aos custos
resultantes das falhas externas devido a ma qualidade dos produtos ou servigos. Para
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Akkoyun e Ankara (2009, p. 1275), essa dificuldade resulta da falta de consenso quanto Com isso, a gestdo da qualidade ambiental torna-se um componente de custos,

ao conceito de qualidade e da inexisténcia de um modelo de custo exclusivo para fornecendo informagbes sobre os desperdicios ocorridos nas atividades, relacionando-os
identificar e controlar os custos da qualidade. Os autores assinalam que o principal com as suas causas, erros e efeitos. Nestes termos, os elementos que compdéem os

problema ao lidar com os custos da qualidade é definir qual item de custo pode ser custos ambientais da qualidade sao identificados segundo o grau de controle ou nao

classificado como um custo da qualidade, ja que diferencia-los € um grande problema de
outros custos. Para Akenbor (2014, p. 44), ainda que seja dificil sua medigao, é preferivel
incluir uma estimativa de quantificagdo, em vez de se omitir os gastos de tais falhas na
evidenciagao dos custos da qualidade. Os custos de prevencdo e avaliagido, as vezes,
sdo chamados de custo de conformidade de qualidade e os custos de falhas internas e
externas também sdo conhecidos como custos da ndao conformidade. Os primeiros sado
discricionarios, no sentido de que ndo precisam ser incorridos, enquanto que esses
ultimos resultam de imperfeicdo e s6 podem ser reduzidos mediante o aumento das

despesas de conformidade (Hanson e Mowen, 2000).

3. Evidenciagao contabil dos custos de qualidade ambiental

Para Holota et al. (2016, p. 120), a mensuracao, analise e avaliagao dos custos da
qualidade, de modo a implementa-los no sistema de gestdo da qualidade, faz-se tao
importante quanto medir e analisar a satisfacdo do cliente. Para Omar et al (2009), o
objetivo de se medir os custos de qualidade ndo se concentra apenas na intengao de
reducdo de custos, mas visando, também, assegurar que os custos incorridos nas
atividades por motivo de garantia de qualidade sejam de natureza justa. No entanto, é
preciso ter em conta que, para o sucesso na implementacdo da técnica do custo da
qualidade, é vital contar com o apoio da alta direcdo da empresa e a coordenacgao
interdepartamental (Trehan, Sachdeva e Garg, 2015).

Nao obstante os custos da qualidade possam ser classificados em variadas
subcategorias, grande parte das empresas, quando os organiza, costuma evidencia-los
em quatro categorias principais, baseadas no conceito da conformidade em face das
especificagbes dos produtos e servigos (Juran e Gryna, 1988; Evans e Lindsay, 2005;
Rao e Tang, 1996). Nesta segmentacao, tais custos da qualidade podem ser identificados,
conforme Zardoya (1996, p. 12), sob a forma de custos de conformidade [identificados
em duas classes: (i) custos de prevencgao; e (ii) custos de avaliagéo] e custos da nao
conformidade [distinguidos nas classes: (i) custos de falhas internas; e (ii) custos de
falhas externas]. De Gregori e Cosenza (2017, p. 430), no entanto, esquematizaram o
emprego dos conceitos de qualidade em relacdo a questdo dos custos ambientais,
segregando-os em dois grandes blocos de custos ambientais [custos de controle e custos
da falta de controle] extraidos de sistemas de custeio baseados em atividades e reportados
como informag¢ao complementar nos relatérios anuais de sustentabilidade das empresas.
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sobre eles, conforme mostrado adiante no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificacdo dos Custos da Qualidade

CUSTOS DE CONTROLE

CUSTOS DA FALTA DE CONTROLE

Custos de Prevencgao

v Gestéo e planejamento da qualidade ambiental;
v Treinamento e minimizagao de rejeitos;

v Modernizagao de equipamento para gerar menor
volume de residuos.

Custos de Falhas Internas

v Retrabalhos em produtos por problemas ambientais;
v' Desperdicio de energia elétrica e agua;

v' Remediagdo de areas internas contaminadas;

v/ Gastos de matéria-prima fora limites normais.

Custos de Detecgao

v Estudos de confiabilidade dos processos quanto a
acidentes ambientais;

v’ Elaboragao de procedimentos operacionais para
operagédo da estagdo tratamento de efluentes;

v’ Custos com elaboragdo do estudo de impacto ambiental.

Custos de Falhas Externas

v' Retrabalhos decorrentes das queixas de clientes
sobre qualidade ambiental do produto;

v' Sangdes de 6rgao ambientais por incumprimento
das normas;

v Remediacio de areas externas contaminadas.

Custos de Avaliacao
v Inspecao de efluentes no processo;
v’ Teste de efluentes em laboratérios;
v Gastos com auditorias ambientais;
v’ Testes e inspegdes de materiais adquiridos;
v’ Custos de energia elétrica, vapor e outros produtos
utilizados em teste de ciclo de vida de produtos;

v' Despesas para manter os niveis de qualidade ambiental.

Custos Intangiveis

v Recall de produtos por problemas ambientais;

v Perda de valor da marca em consequéncia de um
acidente ambiental;

v’ Excesso de gastos na obtengdo de licenciamentos;
v’ Perda de valor da agado por acidentes ambientais;
v’ Baixa produtividade dos empregados por causa de
um ambiente poluido, contaminado ou inseguro.

Custos de Responsabilidade

v Sangdes e multas (poluigdo de danos ambientais);
v Obrigacgdes legais ( termos de ajustes de conduta);
v Indenizagdes (passivos ambientais contingentes).

Custos Ocultos

v' Gastos com notificagdo, informagao, controle, preparag&o.
v" Gastos com o monitoramento ambiental, treinamento
e relatério ambiental.

Fonte: Adaptado de De Gregori e Cosenza (2017, p. 432-433)

No entanto, um olhar sobre a realidade empresarial mostra que a contabilidade

ainda nao fornece informacgdes abrangentes capazes de capturar completamente os

custos da qualidade. Para lonescu, Staiculescu e Brabete (2015, p. 46), isso ocorre, em

parte, por causa da indefinicdo sobre o conceito de custo da qualidade para aproximar-se

claramente da nocédo de "custo". Segundo esses autores, apesar de existirem muito

pontos de referéncia importantes hoje em dia, em termos de definicdo dos custos da

qualidade, apenas alguns deles se referem a sua determinagdo concreta, de forma

abrangente e convincente, o que faz com que a maioria das organizagbes esteja em

estagios iniciais de implementag&o dos custos da qualidade, ndo conseguindo estabelecer

ainda uma base de relacido estavel relacionada as atividades realizadas entre o custo da

qualidade de conformidade e o custo da qualidade da nao conformidade.

Apesar da relagdo existente entre as oito categorias de custos da qualidade

(prevencao, deteccdo, avaliagdo, responsabilidade, falhas internas, falhas externas,

intangiveis e ocultos) ser muito complexa, o que acaba agravando a quantificagao precisa

dos valores possiveis obtidos, a proposta de organizacdo dos gastos existentes na
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contabilidade financeira sob a forma dessas oito categorias de custos mostra-se bastante
util para a gestdo das empresas que necessitam desses dados para melhorar e otimizar
seus produtos, processos e atividades, em termos de adequar-se aos principios e
praticas implicitos na questao do desenvolvimento sustentavel.

lonescu, Staiculescu e Brabete (2014, p. 47) propdem a integragédo da contabilidade
financeira com a contabilidade gerencial, compartilhando informacdes referentes aos custos
da qualidade, atentando para as principais diferengas em termos do uso da informagao
sob os dois pontos de vista: externo e interno. Segundo os autores, tais diferengas
referem-se a:

1. Regulamentacao legal societaria e tributaria: Na medida em que o custo da

qualidade é constituido por toda uma série de custos correntes que estao registrados na
contabilidade financeira levando em conta a legislagdo em vigor para sua correta
classificagdo e a realizagdo dos langamentos contabeis, a contabilidade gerencial, em
termos do custo da qualidade ambiental, ndo precisa estar organizada de acordo com
certas regulamentacdes impostas pelas regras societarias e/ou fiscais, cabendo a empresa
tomar as decisdes que sdo mais adequadas para a evidenciagdo de tais custos nos
relatorios especificos.

2. Tipo de usuarios da informacdo contabil: No caso da contabilidade financeira,

as informacgbes contabeis sdo elaboradas e apresentadas para usuarios externos em
geral, tendo em vista suas finalidades distintas e necessidades diversas, enquanto que os
relatorios de contabilidade gerencial sdo elaborados exclusivamente para gerentes,
porque eles incluem regularmente informacdes confidenciais as quais as pessoas de fora
da entidade econ6mica ndo devem ter acesso.

3. Caracteristicas do sistema _contabil: Enquanto a contabilidade financeira esta

obrigada a empregar o método de partidas dobradas, a contabilidade gerencial ndo se
limita a usar os valores contabeis, podendo ser classificada de forma diferente (com ou
sem o uso das contas nominais) ou integrada (com o uso de contas detalhadas das
contas de despesas da contabilidade financeira).

4. Obijetivos da informacdo contabil: O processamento das transacgdes

econdmicas e de outros eventos é agregado na contabilidade financeira em classes, de
acordo com a sua natureza ou fungao, visando evidenciar sua relevancia e materialidade,
enquanto que na contabilidade gerencial visa a segmentagao de custos para calculo de
seu valor em cada operagao em particular.

5. Dimensdo temporal dos gastos: Os relatérios de contabilidade financeira

baseiam-se em lancamentos efetuados seguindo o regime de competéncia, enquanto a

contabilidade gerencial leva em conta custos que possam ser determinados antes que
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ocorram os fatos que a eles estao envolvidos, tendo em vista tomar decisdes que visam
eventos econdmicos futuros.

6. Frequéncia dos relatérios: As regulamentacdes societaria e tributaria em vigor

determinam momentos concretos para que a contabilidade financeira elabore os
relatérios que lhe toca divulgar, ja na contabilidade gerencial a informagao deve ser
pertinente o maximo possivel, visando apoiar as decisdes da geréncia da forma mais

adequada as necessidades de gerenciamento.

As informacgdes relacionadas com os custos de qualidade devem ser cuidadosamente
selecionadas e apresentadas a geréncia sob a forma de relatdrios conclusivos e muito
eficientes, pois a ideia principal que define o objetivo de gestao é, obviamente, reduzir os
custos da qualidade (lonescu, Staiculescu e Brabete, 2014, p. 47). Portanto, estruturar os
custos da qualidade ambiental sob as diretrizes da contabilidade gerencial contribui para
facilitar o processo decisorio, no sentido de melhorar e otimizar os custos relativos a

qualidade dos gastos associados ao meio ambiente e ao ecossistema.

4. Aspectos Metodoldgicos

A presente pesquisa emprega um enfoque descritivo e exploratério, de modo a
caracterizar e relatar a natureza das variaveis que se quer conhecer (Kéche, 2007), ja
que se trata de um tema cujo processo de investigagdo ainda nao foi amplamente
explorado, havendo pouco conhecimento acumulado relativo a caracterizagdo qualitativa
e quantitativa dos componentes envolvidos na associagao dos fatos (Beuren, 2008) e as
relacbes entre os componentes estudados sdo analisadas sem manipula-los a priori,
sendo feitas as constatacdes de sua manifestagao a posteriori (Malhotra, 2001).

Dada a natureza essencialmente qualitativa da pesquisa, adotou-se o método de
estudo de caso, aplicado a uma importante empresa do setor de saneamento basico
brasileiro, para se estudar o fendmeno analisado da forma mais abrangente e possibilitar
a exploragao de seus detalhes no seu contexto real (Yin, 2014). O estudo de caso é um
método de pesquisa que, conforme Oliveira, Magcada e Goldoni (2006), investiga um
fenbmeno contemporaneo em seu ambiente natural, adotando multiplas fontes de
evidéncia sobre uma ou poucas entidades, sem o uso de manipulagdo ou controle. Yin
(2014) ressalta que, em geral, o estudo de caso representa a estratégia preferida quando
se colocam diante do pesquisador questbes do tipo “como” e “por que” e o foco de
analise se concentra em fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da
vida real, além de se ter pouco controle sobre os acontecimentos.

A razdo para escolha da empresa analisada neste estudo de caso, além de sua

importancia social e econémica no setor de saneamento basico brasileiro, deu-se por
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conta da disponibilidade de acesso as suas informagdes internas nao confidenciais, uma
vez que um dos autores faz parte do seu quadro de funcionarios.

Os dados foram coletados através de uma pesquisa de campo, mediante entrevistas
semiestruturadas realizadas junto aos profissionais responsaveis dos setores ligados a
gestdo ambiental da companhia. As visdes trazidas pelos participantes desta pesquisa seréo
importantes para a reflexdo sobre as praticas sustentaveis adotadas pela empresa e
servirdo de apoio para analise dos resultados da pesquisa e formulagdo das conclusdes com
base na classificacdo de custos conforme a Teoria dos Custos de Qualidade Ambiental.

As entrevistas foram realizadas individualmente, ao longo de trés meses, sendo
que as conversas tiveram a duragdo média de quarenta minutos e foram feitas de forma
presencial. O roteiro das entrevistas foi desenvolvido a partir de um questionario
elaborado para esse fim conforme o contexto e as necessidades da presente pesquisa.
As entrevistas foram conduzidas de forma a abordar as questdes centrais apresentadas
no instrumento: (i) Perfil do entrevistado; (ii) Informagbes gerais sobre as atividades
ambientais do setor; (iii) Implementacdo de mecanismos de mensuragdo custos
ambientais; e (iv) interface entre o controle de custos das areas de gestao ambiental e os
registros contabeis. Em face de restricdo de tamanho do presente artigo, o roteiro
completo da entrevista ndo esta anexado, mas pode ser solicitado por e-mail aos autores.

Para a recopilacdo e consolidagdo dos dados, consultou-se o setor contabil,
encarregado por condensar todas as informagdes de custos da empresa para a preparagao
das demonstracdes contabeis, as areas responsaveis pela gestdo ambiental e praticas
sustentaveis da companhia, e o departamento juridico, cuja atribuicdo é defender e alinhar
as atividades da empresa a legislacdo ambiental em vigor. Além das entrevistas, também
foi feita pesquisa documental, com analise de relatérios e documentos internos da companhia.

Na analise de dados, optou-se pela técnica de analise de conteudo com
abordagem qualitativa. De acordo com Hatch (2002), a analise qualitativa tem por
objetivo construir o entendimento a partir da visdo do individuo que esta sendo estudado.
Segundo Bardin (2009), a andlise de conteudo pode ser definida como um conjunto de
instrumentos metodoldgicos em constante aperfeicoamento, os quais se aplicam as
diversas formas de comunicagao existente.

Assim, com base nos procedimentos indicados por Vergara (2015) como
adequados para condugao desta técnica, os resultados apurados foram agrupados em
categorias para depois serem analisados. Sob essa ldgica, os custos das atividades
ambientais da companhia foram classificados em “custos de controle” e “custos da falta
de controle” da qualidade ambiental, seguindo os pressupostos da Teoria dos Custos de
Qualidade Ambiental, base de fundamentagido da pesquisa, com o propdsito de dar
suporte a analise e as conclusdes finais.
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5. Estudo de Caso
5.1 Caracterizagdo da empresa

A CEDAE — Companhia Estadual de Agua e Esgotos é uma sociedade por acdes,
de capital aberto e autorizado, de economia mista, vinculada a Secretaria de Estado do
Ambiente (SEA), tendo como acionista controlador o Estado do Rio de Janeiro.

Sua area de atuagao concentra-se no ambito do Estado, mediante delegacéo do
Governo Estadual, e nos municipios, por meio de convénios, tendo como principais
atividades desenvolvidas a captacao, tratamento, aducédo e distribuicdo das redes de
agua e a coleta, transporte, tratamento e destinagdo de esgotos sanitarios.

Constituida oficialmente em 1° de agosto de 1975, apos a fusdo do Estado do Rio
de Janeiro com o Estado da Guanabara, a CEDAE é resultado da unido de trés empresas
que atuavam no ambito estadual da nova unidade da federagéo: a SANERJ (Companhia
de Saneamento do Estado do Rio de Janeiro), a CEDAG (Companhia Estadual de Aguas
e Esgotos da Guanabara) e a ESAG (Empresa de Saneamento da Guanabara).
Atualmente, a empresa se destaca no setor de saneamento basico brasileiro por servir a
um consideravel contingente populacional [atende a uma populagdo que contempla mais
de onze milhdes de habitantes no Estado do Rio de Janeiro].

Dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro, sessenta e quatro sdo atendidos
pela companhia com abastecimento de &gua e vinte e oito com operagbes de
esgotamento sanitario, com destaque para concessdes detidas nos municipios mais
populosos do Estado, o que inclui a regido metropolitana do Rio de Janeiro, area que

concentra o maior numero de habitantes do estado (CEDAE, 2016).

5.2 Gestao ambiental e praticas sustentaveis adotadas

Por sua atividade fim ser de suma responsabilidade, ligada diretamente ao manejo
de um recurso natural tdo fundamental a subsisténcia e a saude da populagao, a agua, a
CEDAE conta com uma equipe multidisciplinar de engenheiros, bidlogos e quimicos,
entre outros especialistas e técnicos, distribuidos entre varios setores, para conduzir e
gerenciar a atuagdo da empresa perante o meio ambiente.

Entre as praticas sustentaveis realizadas pela companhia, pode-se citar o
programa “Replantando Vida”, cujas atividades vao desde a coleta de sementes florestais
de espécies da mata atlantica brasileira, replantio de mudas nativas as margens de rios e
bacias hidrograficas, que sdo pontos de captacdo da empresa, até o treinamento do
corpo funcional e de colaboradores da empresa. O objetivo é a recuperagdo das matas
ciliares, nascentes e zonas de recarga das bacias hidrograficas exploradas pela
companhia, gerando a fixacdo de didéxido de carbono e contribuindo para a melhoria da
qualidade do ar e do equilibrio térmico terrestre e aquatico desses ecossistemas.
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By

Outra acdo relacionada a preservagdo dos recursos hidricos, diz respeito a
utilizacao interna e fornecimento para entidades publicas de “agua de reuso”, advinda do
tratamento do esgoto coletado, para a irrigacao de jardins e lavagem de vias publicas. A
CEDAE também conta com um sistema instalado em seu prédio sede, que permite o
reaproveitamento da agua de pias, lavatérios, ar condicionado e aguas pluviais captadas
das chuvas, todas reutilizadas nos sistemas de descargas sanitarias e irrigacdo dos
jardins ao redor do prédio.

Importante ressaltar que, uma das praticas mais significativas desenvolvidas pela
CEDAE, em termos ambientais, esta ligada intrinsecamente ao proprio objeto social para
o0 qual essa empresa foi constituida; isto é, as atividades de tratamento, controle e
monitoramento do esgoto sanitario, realizados por suas Estacbes de Tratamento de
Esgoto (ETEs), gerados pela populagao em geral, entidades publicas e privadas e pela
industria. Ressalte-se que o nao tratamento desses efluentes pode propiciar
consequéncias devastas para a vida humana e a natureza, conforme afirmam Jordao e
Pessba (2014, p. 1-17). Segundo estes autores, a poluigdo decorrente do langamento em
nosso ecossistema dos esgotos domésticos, industriais e pluviais, ndo tratados, e do lodo
residual das operagbes de tratamento, gera iniUmeros resultados ambientais e sociais
negativos, como o aumento dos indices de mortalidade infantil, pela multiplicidade de
infeccdes e doengas ocasionadas, e a contaminagao de corpos d’agua, prejudicando a
flora e fauna aquatica.

Em consonancia as atividades de tratamento de esgoto, estdo sendo desenvolvidos
projetos para a geragcdo de energia elétrica para o consumo proprio de duas ETEs da
empresa, a partir do lodo e do metano residuais das operacdes. A energia gerada é
proveniente da queima do lodo e do biogas, que € produzido a partir do metano. Iniciativas
como esta, reduzem consideravelmente o consumo de diesel, combustivel fossil poluente,
utilizado pelos caminhdes destinados ao transporte do lodo até aterros sanitarios, sua
destinagao final, e a emissao do metano na atmosfera, gas prejudicial a camada de ozénio.

Outra parcela do lodo removido das ETEs e de suas Estagbes de Tratamento de
Agua (ETAs) é reaproveitada como substrato (composto organico) na produgdo das
mudas do programa Replantando Vida e enviado para olarias para a fabricagéo de tijolos,
reduzindo os custos financeiros e ambientais atrelados ao descarte deste residuo no
meio ambiente. Dessas atividades também derivam a realizacdo dos Inventarios de
Gases de Efeito Estufa (GEE) realizados nas ETEs, onde sdo inventariados todos os
gases de efeito estufa contemplados pelo Protocolo de Kyoto (CO2, CH4, N20, PFC'’s,
HFC’s, SF6 e NF3) com o objetivo de monitorar as emissdes ao longo do tempo.

Ademais, como forma de manter e dar continuidade as acbes sustentaveis
implementadas, a CEDAE desenvolve ag¢des de educagdo ambiental junto aos seus
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funcionarios, colaboradores e a populacdao em geral. Atualmente, a empresa mantém
programas de educacao continuada como: acesso as suas unidades de tratamento de
agua e esgoto para a visitagdo do publico, com esclarecimentos sobre as atividades
ambientais da companhia; capacitacdo de apenados do sistema prisional do estado do
Rio de Janeiro, que estado a servico da CEDAE no programa Replantando Vida, por meio
do “Curso de Formacao de Agentes de Reflorestamento”; e promocao de ciclos de
palestras e eventos periddicos para o corpo funcional interno, onde séo tratados temas
relacionados ao saneamento, meio ambiente, manutencido da biodiversidade em areas
de preservagao ambiental, crise hidrica, entre outros assuntos.

Entre o rol de medidas de preservacdo ambiental adotadas, observou-se também
a substituicdo de produtos quimicos utilizados para a desinfec¢do da agua nos sistemas
de abastecimento publico de unidades tratamento de pequeno e médio porte da
companhia. O cloro gas, liquefeito sob presséo, armazenado em cilindros, deu lugar ao
hipoclorito de calcio em tabletes por este se mostrar uma alternativa econémica e segura
no que tange ao transporte, estocagem, distribuicdo, manipulagéo e redugéo do risco de
danos a saude dos operadores, da comunidade vizinha, e a fauna e flora local.

Outrossim, agregando-se as atividades sustentaveis, foi constatada a realizagao
da coleta seletiva de residuos sélidos e a adequada destinagdo de lampadas, pilhas e
baterias usadas em todas as unidades da empresa, e a implantagao de um sistema de
bombeamento mais eficiente para as elevatérias de uma de suas estagdes de tratamento
de agua. Esta ultima medida resultou na diminuigdo do consumo de energia elétrica, que,
no caso brasileiro, encontra-se baseado essencialmente em hidrelétricas, fontes néo
sustentaveis de energia.

No tocante ao controle das perdas operacionais dos sistemas de abastecimento, a
CEDAE contratou um programa integrado informatizado para ajudar na eliminagdo dos
vazamentos de agua associado ao processo de distribuicdo. Esse programa, chamado
Sistema Unico de Controle de Perdas Reais e Aparentes (SUPERA), é um software, que
tem entre suas fungdes a capacidade de quantificar, em volume e valor monetario, as
perdas de agua reais (efetivas) e aparentes (perdas estimadas) associadas a
determinada localidade de abrangéncia das atividades da companhia. A expertise do
programa, no que tange a reparagdo de vazamentos, € discriminada no Relatério de
Sustentabilidade da companhia como uma das praticas do gerenciamento de recursos

hidricos adotada.

5.3 Evidenciagao contabil e controle de custos das praticas ambientais adotadas
Na CEDAE, a acumulacao dos custos de todas suas atividades, dispendidos pelas
diversas areas da companhia, é realizada de forma segmentada. Em todas suas
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diretorias, existem setores encarregados pelo controle e envio dos valores gastos pela
respectiva area para a contabilidade, por meio do sistema informatizado interno da
empresa de controle, contabil, orgamentario e financeiro, o IFS (Industrial & Financial Systems).

O software IFS consiste num sistema ERP (Enterprise Resource Planning) que
integra todos os dados e processos da organizagdo e armazena todas as informacoes de
negocios em um unico sistema de gestdo. Nesse sistema, todas e quaisquer informagoes
sobre custos e despesas sédo classificadas de trés formas diferentes: i) centro de custos
(departamentalizag&o); ii) municipio; e iii) unidade geradora de caixa (UGC) - agua ou esgoto.

Existem também setores especificos da companhia que sdo responsaveis por
remeter ao IFS os custos pertencentes as varias diretorias, enquadrados em uma
categoria de gasto especifico. Podem-se citar, como exemplo, o Departamento de
Recursos Humanos e o Departamento de Eficiéncia Energética, que inserem no sistema
0s gastos com pessoal e com energia elétrica, respectivamente, relativos a todas as areas
da empresa. Cabe apenas a esses setores a tarefa de classificar os custos conforme as
categorias exigidas pelo sistema.

Uma vez langados no IFS, esses custos comporao uma base de dados que sera
utilizada pela contabilidade na elaboracdo das demonstragdes contabeis da empresa,
enviadas periodicamente & Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Dessa forma, a participagao do departamento contabil nesse processo fica restrita
a organizacdo dos valores recepcionados, via IFS, das diversas areas da empresa
(pontas) em contas contabeis, que serdo agrupadas de acordo com sua natureza na
preparacdo das demonstragdes contabeis. Os valores de custos e despesas
pertencentes as diretorias sado registrados pelo setor contabil da companhia na
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), que apresenta sua versao com valores
consolidados para fins da publicacdo externa, e aberta por municipio, para fins internos

gerenciais, em atendimento ao que determina a Lei de Saneamento Basico Nacional:

“Art. 18. Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que
prestem servigos publicos de saneamento basico diferentes em um mesmo
Municipio manterdo sistema contabil que permita registrar e demonstrar,
separadamente, os custos e as receitas de cada servico em cada um dos
Municipios atendidos e, se for o caso, no Distrito Federal.”

(Brasil, 2007)

Estando sujeitos ao mesmo procedimento que € aplicado aos demais custos da
companhia, os custos das praticas ambientais positivas, assim como os referentes as
negativas, representadas por agdes prejudiciais a natureza, sdo controlados e enviados a
contabilidade por diversas areas, ou seja, pelos segmentos da empresa que estejam
ligados diretamente a alguma pratica ambiental especifica.

Nao existe no sistema IFS classificacdo de custos propria que se destine a
insercdo de valores monetarios inerentes as praticas ambientais da companhia. Entre o
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rol de cédigos do plano de contas contabil recebido pelas areas para o langamento das
despesas no sistema, ndo consta cddigo especifico que faca alusdo aos desembolsos
com a atuagdo da companhia perante o meio ambiente.

Dessa forma, a contabilidade recepciona os valores dos custos ambientais em
contas genéricas, destinadas também a contabilizagdo de outras despesas de natureza
contabil similar, porém sem relagdo com sua atuagdo ambiental. Por consequéncia, as
demonstragdes contabeis e notas explicativas ficam desprovidas desse nivel de detalhamento.

As atividades desenvolvidas com vistas a promover a protecido, preservagao e
recuperagao do meio ambiente afetado pelas agdes da empresa, sao divulgadas no
Balango Social, que é enviado, anualmente, a CVM e no Relatério Anual de
Sustentabilidade da empresa, que teve sua primeira edicdo publicada em maio de 2018,
fazendo alusdo ao exercicio social de 2017. Nesses documentos, ndo é explicitado o
quanto é investido em termos monetarios nas praticas sustentaveis da companhia.

No que tange as consequéncias negativas causadas ao ecossistema, cabe
destacar que, entre as provisdes para contingéncias civeis e tributarias constituidas pela
empresa, encontram-se valores decorrentes de acgdes civis publicas movidas por
entidades publicas governamentais em atendimento a legislacdo nacional do meio
ambiente, e por associagdes civis de consumidores, por motivos atrelados ao langamento
de esgoto nado tratado em corpos hidricos, fluoretacdo da agua, descarte de residuos,
desmatamento de areas florestais para realizar instalagbes da CEDAE, extravasamento
de cloro, prejudicando a qualidade da agua, entre outras irregularidades. Essas
informagdes encontram-se detalhadas em documentos e relatérios internos da area
juridica da empresa, ndo havendo descricdo no Balango Patrimonial e na DRE sobre a
presenca desses passivos ambientais na composicao total das provisdes constituidas. A
Unica mencdo atrelada a um risco ambiental que pode ser observada nas Notas
Explicativas, das demonstragbes contabeis que tém sido divulgadas, refere-se ao informe
da quantia provisionada por acidentes com vazamentos de esgoto, em bueiros

espalhados pelo Estado.

6. Analise dos resultados baseada na Teoria dos Custos da Qualidade Ambiental

A partir do confronto das diversas fontes de evidéncia colhidas por meio da
pesquisa de campo realizada, observou-se que a gestao ambiental da CEDAE néao dispde
de um sistema de custos capaz de informar aos gestores os custos das agdes ambientais
da empresa [benéficas ou prejudiciais] que em termos quantitativos afetem os recursos
naturais do Estado do Rio de Janeiro. Em termos gerais, a maioria das agbes de carater
ambiental da empresa é relatada qualitativamente de forma descritiva, muito embora, em
alguns casos, as informagdes monetarias sobre tais questbes estejam disponiveis
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internamente nos 6rgaos responsaveis por seu gerenciamento e tais valores, geralmente,
tenham sido registrados como despesa no resultado do exercicio na medida em que ocorreram
seus fatos geradores.

Braga e Maciel (2006) ressaltam que o conhecimento dos custos ambientais pelas
empresas é elementar para a realizacdo de uma gestao ambiental eficiente, pois por
meio deles é possivel identificar quais agbes sao realizadas para beneficiar o meio
ambiente, propiciando melhoria do controle das etapas de trabalho relacionadas. Portanto,
entende-se que a ndo evidenciacdo quantitativa de seus custos ambientais, ao contrario
do que é feito com seus demais ativos relevantes, compromete a utilidade e a materialidade
das demonstragdes contabeis apresentadas aos usuarios externos em geral, considerando
que a CEDAE é uma companhia que atua num nicho de mercado de elevado interesse
social dentro da questao do desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade.

Pautando-se na relevancia estratégica que o conhecimento desses custos poderia
proporcionar para a gestdo ambiental da companhia, seja para a manutengdo de
atividades com resultados ambientais vantajosos ou para o controle do valor dos danos
causados ao ecossistema, mostra-se, a seguir, na Tabela 1, um modelo de relatério
ambiental baseado em uma proposta de classificacdo dos custos de qualidade ambiental
que poderia ser utilizado na empresa. O que se apresenta na citada tabela é a
exemplificagdo de como poderiam ser classificados os custos ambientais da empresa
objeto do estudo, usando a metodologia dos custos da qualidade ambiental segundo

suas variaveis intrinsecas.

Tabela 1 - Classificagao dos Custos Ambientais da CEDAE, segundo os Custos da Qualidade

TEMA: Contabilidade de custos ambiental

(Continuagéo)
Valores em milhares de reais
CUSTOS DE CONTROLE CUSTOS DA FALTA DE CONTROLE
HISTORICO DOS CUSTOS Prevengdo | Detecclio | Avaliagdo | Responsabilidade | Sub-Total Falhas | Falhas Ocultos | Intangiveis | Sub-Total TOTAL
Internas | Externas
Destinagio de limpadas, pilhas e
A 5 5 0 5
baterias usadas
Assessoria de gestdo ambiental 4486 4486 0 4486
Auditoria externa ambiental 20 20 0 20
Custos para obter o direito de
captar agua bruta de mananciais e 40.370 40.370 40.370
langar efluentes em corpos hidricos
Desembolsos Por dar}os causados 31364 31364 0 31364
a0 meio ambiente
Sancdes de 0rgaf1s de fiscalizacdo )
ambiental
Acdes para reduzir o consumo de
o 2233 2233 0 2233
energia elétrica
Sub-Total 6.724 0 20 31.364 38.108 0 1.032 0 40.370 40.370 78478
TOTAL 61.175 1.874 896 31.364 95309 | 116905 | 87.146 0 45124 248.143 | 343452

Fonte: Elaborado pelos autores

Os valores relatados foram obtidos por consulta aos especialistas das areas

visitadas na pesquisa de campo. O periodo analisado foi o exercicio social de 2017,
sendo os indicadores sugeridos baseados na atuagdo ambiental da empresa estatal no

referido periodo. Tais indicadores servem para medir a eficiéncia da gestao dos recursos

Tabela 1 - Classificagdo dos Custos Ambientais da CEDAE, segundo os Custos da Qualidade naturais pela empresa.

A mensuracdo de cada custo ambiental, discriminado na tabela apresentada,

Valores em milhares de reais

, CUSTOS DE CONTROLE CUSTOS DA FALTA DE CONTROLE baseou-se nos relatérios e documentos internos das areas responsaveis por cada agao.
HISTORICO DOS CUSTOS TOTAL
Prevenciio | Detecsilol| Avaliacio| Responsabilidade. || Sub-Total | s || Falhas {0 b rotangtvels | Sub-Total ~ . cl : = C o :
Internas | Externas A selecéo desses recursos pelo sistema contabil-financeiro IFS ndo foi viavel, na maior
Programa Replantando Vida 6.748 6.748 0 6.748 i . L. . . .
Tratamento € monitoramento de | o B . 1D parte dos casos, devido a pratica da empresa de contabilizar seus gastos ambientais em
efluentes ) ) ) , . L, . . L
: contas contabeis genéricas, conjuntamente com outras despesas de natureza contabil
Reparagdo de vazamentos de 0 86,114 %6114 86.114
¢5g0to sanitario similar, porém sem relacdo com sua atuagao ambiental.
Educagio ambiental oferecida a ~ L.
e = e U 8 Contudo, cabe destacar que a mensuracdo dos valores das atividades de
Utilizag@io de produtos quimicos . ~
em pequenas ETAs ndo tratamento e monitoramento de efluentes e de reparacdo de vazamentos de esgoto
ped 14247 14247 0 14247
prejudiciais a natureza e a saiide ’ ’ ’ o . . in L~
ool e s b sanitario teve por base consulta ao referido sistema que, por ocasido da recente criagcao
Utilizacéo de bens patrimoniais em . . . .. .. -
atividades sustentveis 876 876 0 876 (abril de 2017) de uma nova diretoria gestora para essas atividades, apresentou limitagdes
Perdas operacionais no sistema de . - , .
abastecimento 0 | 16505 116305 | 116905 quanto ao fornecimento de todos os custos dessas operagdes no periodo analisado.
Reconhecimento de perdas .~ N ~ g . .
T T 0 4754 4754 4754 Outra restricdo atrelada a valoracdo das praticas ambientais enumeradas na
eriodos de estiagem . .~ . ~
G DEFO 2 S Tabela 1 refere-se ao item de depreciagdo e amortizagdo anual (perda do valor
astos com implantagdo do 1.874 1.874 0 1874
programa SUPERA econdmico) dos maquinarios e equipamentos utilizados em atividades sustentaveis, uma
Sub-Total 54451 | 1874 | 876 0 57201 | 116905 | 86.114 | 0 4.754 207773 | 264.974

Fonte: Elaborado pelos autores vez que se fundamentou unicamente no consumo anual dos bens patrimoniais
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pertencentes a operacionalizagdo das atividades de esgoto, ficando aberta a possibilidade
do mapeamento dos demais bens utilizados pela empresa com esse propésito.

Para fins ilustrativos, considerou-se para a mensuragao dos custos intangiveis
com a falta de controle da qualidade ambiental, a estimativa de perda econémica a que a
empresa estaria sujeita no caso da ocorréncia de estiagens prolongadas, como tem
ocorrido nos ultimos trés anos no Estado do Rio de Janeiro, tendo como pressuposto os
gastos adicionais com caminhdes-tanque para abastecer os municipios do interior mais
afetados.

Tendo em vista a importancia estratégica que a mensuragdo dos custos da
qualidade ambiental pode proporcionar no controle de falhas no sistema de
gerenciamento do meio ambiente, Campanella (1999) atesta que, realizado o passo
inicial, a proxima medida é buscar minimiza-las, adotando-se as seguintes medidas: i) os
custos das falhas tém de ser atacados na tentativa de reduzi-los a zero; ii) aplicar nas
atividades certas técnicas de prevengao para ocasionar melhorias; iii) diminuir os custos
de avaliagdo conforme os resultados obtidos; e iv) redirecionar e avaliar os esforgos de
prevencgao para conseguir melhorias adicionais. Para o atendimento a essas medidas, o
gestor deve verificar a existéncia de causas para a ocorréncia das falhas existentes, e se
as mesmas podem ser evitadas, e balancear o custo beneficio de se adotar a prevencao.

Sob a perspectiva da gestdo de custos da empresa, informagbes adicionais
evidenciando a mensuracéo do sistema de qualidade adotado podem ser consideradas
ferramentas Uteis tanto para o pessoal de gestdo ambiental, quanto para o setor
financeiro e contabil da empresa. Para a area de gestdo ambiental essas informacdes
contribuiriam para o planejamento estratégico e processo de tomada de decisdo no que
se refere a implantacdo de programas de melhoria das atividades em andamento e de
alternativas para o monitoramento e minimizagcdo de falhas internas e externas
decorrentes da falta de controle ambiental. Com isso, seria possivel visualizar os pontos
fortes e fracos do sistema de qualidade de modo a melhor ataca-los e administra-los. A
area financeira se valeria de um controle mais efetivo sobre os gastos e investimentos
realizados, com dados mais precisos sobre a movimentacéo do caixa.

No tocante ao setor contabil, elas seriam relevantes na preparacéo de relatérios
internos de custos destinados as areas de gestdo ambiental da companhia e na
preparacdo de demonstracdes contabeis com maior nivel de detalhamento das praticas
sustentaveis adotadas e da forma como se tem atendido a legislagéo nacional em vigor,
com a divulgacao dos valores dispendidos com o cumprimento de padrbes técnicos de
qualidade, emanados dos 6érgaos de fiscalizagcdo ambiental, e com o pagamento por
danos causados ao meio ambiente (multas e agdes judiciais movidas contra a empresa).
Estes dados serviriam como respaldo e complemento as informag¢des apresentadas no
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Balango Social, no Relatério Anual de Sustentabilidade e nas Notas Explicativas da
empresa.

Com a adocgao do sistema de controle da qualidade proposto, riscos ambientais
descritos no Formulario Anual de Referéncia divulgado, que nao sao refletidos nas
demonstragdes contabeis e que tém potencial de gerar impacto a manutencao do
negocio da companhia, poderiam ser levantados e mensurados pelas areas
especializadas por seu controle e remetidos a contabilidade. O rol de riscos enumerados
no referido formulario (CEDAE, 2018, p. 24 e 31), além do climatico considerado na
Tabela 1, como o socioambiental (risco da degradagdo e poluigdo de mananciais
afetarem a quantidade e a qualidade da agua disponibilizada aos consumidores), o de
danos ambientais causados por agentes externos (tais como contaminacao de solo e/ou
aguas superficiais e subterrdneas), e o de ndo cumprimento de leis e regulamentos de
cunho ambiental pela empresa, poderiam ser considerados.

Ressalta-se que a empresa também divulga e ndo contabiliza os custos
ambientais associados a perdas operacionais no sistema de abastecimento (desperdicio
de agua por causa de perdas técnicas e a ligacdes clandestinas), abordados na Tabela 1.
Segundo o seu Formulario de Referéncia (CEDAE, 2018, p. 24), uma eventual
insuficiéncia de investimentos e incapacidade de reduzir tais indices poderdo causar um
efeito relevante adverso nas operagdes e na condi¢ao financeira da companhia.

Diante do exposto, a CEDAE poderia adotar, devido a importancia do tema em
tela e a quase auséncia de informagdes de cunho ambiental em suas demonstracdes
financeiras publicadas, o procedimento de incluir em suas Notas Explicativas um modelo
de classificacdo dos custos ambientais da qualidade, conforme padréo apresentado,
anteriormente, na Tabela 1. Tudo isso contribuiria para aprimorar a transparéncia
(disclosure), a prestacdo de contas a sociedade (accountability) e a demonstragao de
como a empresa tem atendido a legislagdo ambiental (compliance), atributos
considerados importantes para os usuarios externos das demonstracdes contabeis e para
a consolidacdo da imagem da companhia no mercado, em termos de sua conduta
ambientalmente correta.

Uma sugestao de medida para viabilizar a identificagdo dos custos ambientais da
companhia seria adequar o sistema informatizado interno utilizado (IFS), de forma que
fosse possivel as diversas areas a inser¢gao, em campo proprio, dos valores que tivessem
qualquer relacdo com a tematica ambiental. Assim, da mesma forma que para as pontas
seria possivel esse tipo de pratica, as areas usuarias dessas informacbes lhes seria
assegurada a sua consulta.

Esse avanco do nivel informacional, que seria proficuo aos usuarios internos e
externos da empresa, dependeria do esfor¢o conjunto dos seus gestores, promovendo
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treinamento do seu corpo funcional para que os dados fossem inseridos adequadamente

no sistema, de maneira continua e padronizada.

7. Considerag¢oes Finais

Conforme atesta os autores defensores da Teoria dos Custos da Qualidade
Ambiental, a utilidade em mensurar os custos ambientais atendendo a classificagao
proposta pela teoria é fornecer ferramentas para o gerenciamento ambiental das
empresas, facilitando a implantagdo de programas e atividades de melhoria e o controle
de falhas relacionadas aos impactos gerados a natureza e a todo ecossistema.

Entretanto, os beneficios de se relatar e mensurar os custos produzidos pela
qualidade (ou pela ma qualidade) ambiental ndo param por ai, segundo o referencial
analisado. Sob o viés contabil, o acesso aos valores de quanto foi gasto com agdes
ambientais pelas empresas torna-se uma fonte valiosa de informacdo, uma vez que
viabiliza o preparo de relatérios internos para o pessoal de gestdo ambiental e a
evidenciacdo dos custos ambientais atraves de demonstrativos contabeis para atender as
expectativas de investidores, fornecedores, clientes, entidades governamentais, entre
outros usuarios externos, que, em sua maior parte, buscam saber se a empresa adota
uma politica socioambiental consistente.

No caso da companhia de saneamento estudada, a CEDAE, a obtengdo de
resultados positivos obedeceria a mesma dindmica mencionada; o entendimento dos
custos da qualidade ambiental e o uso de tais informagdes, antes nao identificadas pelo
sistema de acumulacio de custos até entdo vigente na companhia, associadas a outras
ferramentas gerenciais, poderiam proporcionar vantagens estratégicas tanto para a area
de gestdo ambiental, quanto para o setor financeiro e contabil da empresa.

Foi observado nas informagées divulgadas no Formulario de Referéncia (2018, p.
246) que companhia assinala adotar politicas contabeis criticas, explorando, em especial,
estimativas contabeis referentes a questdes incertas e relevantes sobre seus custos de
recuperacao ambiental, de forma a determina-los em sua situagdo econémico-financeira.
No entanto, ndo se encontrou evidéncias que descrevessem o viés quantitativo de tais
estimativas.

Assim, a proposta da implantagdo de um controle de custos na empresa, segundo
0 prisma da mensuracao da qualidade ambiental, destina-se a contribuir, em sentido mais
amplo, com a minimizagdo dos danos causados aos recursos naturais manejados pelas
atividades da empresa, fornecendo um panorama geral aos gestores dos dispéndios com
o controle e com a falta de controle no gerenciamento desses recursos, de forma que se
possa ter conhecimento, em termos econémicos, do quanto esta se gastando e de
quanto se pode economizar prevenindo as falhas atuais.
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Em um segundo momento, a implantagdo do sistema da qualidade contribuiria na
reducdo das limitacdes que resultam da aplicacdo de modelos tradicionais de
mensuracdo de custos, que nao estimam os efeitos financeiros e econémicos da
qualidade sobre a rentabilidade operacional e financeira da empresa, aprimorando, com
isso, o nivel informativo das demonstragbes contabeis, com o detalhamento da politica
ambiental adotada.

Os indicadores da qualidade serviriam como diretriz aos administradores para
reformular ou rever programas ambientais implementados, no caso da ocorréncia de
eventual desempenho negativo, e sinalizar para a existéncia de riscos ambientais até
entdo ndo controlados, como os intangiveis, que ndo estdo vinculados ao produto ou
operagdes da companhia, mas a fatores externos que independem dos controles
efetivados. Nessa logica, a visualizagdo dos danos ambientais causados seria
amplificada para o melhor monitoramento, e o fator financeiro, até entdo nao
considerado, serviria para dimensionar o quanto de prejuizo ao erario e ao patriménio
natural do Rio de Janeiro tem-se incorrido pela falta de controle no gerenciamento da
qualidade.

Por conseguinte, o presente artigo procurou demonstrar, por meio do estudo de
caso realizado, os beneficios empresariais que um controle mais efetivo sobre dos custos
ambientais, por meio do gerenciamento de um sistema de qualidade, poderiam auferir,
contabilmente e gerencialmente, a uma importante empresa do segmento de saneamento
basico brasileiro, a partir de uma proposta de mensuragdo e classificagdo dos gastos
inerentes as praticas ambientais adotadas. Em face da relevancia do tema, sugere-se
que as empresas adotem o procedimento de incluirem em suas Notas Explicativas um
modelo de classificagdo dos custos ambientais da qualidade, conforme as proposigoes
discutidas neste artigo.

Busca-se com o estudo agregar, juntamente com outras pesquisas que se
destinem a relatar e promover técnicas, métodos ou procedimentos de desenvolvimento e
otimizacédo da utilizacdo de dados ambientais pelas empresas, com a apresentacido de
um caso pratico da aplicagao da Teoria dos Custos da Qualidade Ambiental a realidade
de uma companhia gestora de um recurso natural extremamente essencial a
sobrevivéncia humana, a agua. Ademais, procura-se propor alternativas ao
aprimoramento da gestdo de recursos hidricos e florestais por empresas do setor
selecionado e fortalecer a discussao sobre como a contabilidade gerencial e financeira
poderiam conjuntamente dar suporte a decisdes que contribuam de alguma forma com a

preservacao de um precioso bem da humanidade, a natureza.
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TEMA Contabﬂidade e relato ambiental A Crise Financeira Global alterou o Relato Financeiro Ambiental? - O caso da

industria da pasta e do papel em Portugal.

A Crise Financeira Global Alterou
O Relato Financeiro Ambiental? 1. Introdugao

A industria do papel é uma atividade com relevancia econémica em Portugal. Contudo,

O Caso Da Indl'lstria Da Pasta como € de conhecimento geral € um dos tipos de atividade com elevado consumo de

recursos naturais, quer na forma de matérias primas com a utilizagdo de recursos
E DO Pap el Em Portugal florestais, quer no uso no processo produtivo de elevados consumos de energia e agua.
Por outro lado, o uso de produtos quimicos e as descargas de aguas residuais para os
efluentes sdo outras das preocupagdes ambientais.
As empresas, para além da sua fungdo econdémica, desempenham cada vez mais um
papel que conjuga esses interesses econdmicos com interesses sociais e ambientais.
Autores: O processo de decisdo da empresa e o objetivo de maximizagao do lucro ou do valor

Francisco IOSé Mendes Leote passou a ser afetado por um novo fator: a responsabilidade social da empresa.

.~ Assim, reconhece-se que a problematica da responsabilidade social tem assumido um
Ana Sofia Barradas Damiao

papel importante no processo de decisdo estratégica das empresas. As questbes
ambientais tém assumido nos ultimos tempos, uma relevancia muito forte, o que importa
compreender a forma e a postura das empresas na divulgacao de informagao ambiental.
A literatura sugere que a divulgagéo da informagdo financeira esta associada aos
sistemas contabilisticos e que a contabilidade é afetada por diversos fatores, tais como
meio envolvente, a cultura e a situacao econdmica e financeira do pais.

A crise financeira global desencadeada em 2007 pelo setor imobiliario nos EUA teve
efeitos prejudiciais para a economia da UE, consequentemente atingiu as empresas
portuguesas. Os efeitos da crise financeira global tém sido associados ao aumento do
grau de incerteza para as empresas nos diferentes paises e ao aumento do risco para
os stakeholders. Durante o periodo de crise financeira o futuro apresenta um elevado
risco, que se encontra associado a incerteza.

Desta forma, é esperado que as empresas, sobretudo as que desenvolvem as suas
atividades em setores ambientalmente sensiveis promovam uma maior divulgacao de
informacdo financeira, por forma a legitimar as suas atividades, para manter ou
aumentar a confianga dos stakeholders. O nivel de relato ambiental aumentou durante
o periodo de crise financeira nas empresas de grande visibilidade e que operam em

industrias ambientalmente sensiveis (Pinto et al. 2014).
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O objetivo central deste trabalho € estudar a importancia atribuida pelas empresas da
industria da pasta e papel (cotadas na bolsa de valores Euronext Lisboa) ao relato
financeiro ambiental, como forma de legitimar as suas atividades, em resposta a crise
financeira global. Este objetivo sera concretizado respondendo a seguinte questao de
investigagao: - A divulgacdo da informagao financeira ambiental aumentou no periodo
pos-crise financeira global?

Os principais resultados evidenciam uma mudanca de atitude por parte das empresas
na forma como promovem o relato financeiro ambiental, entre os periodos pré e pds
crise financeira global. Os resultados mostram ainda que a quantidade de informacao
ambiental aumentou no periodo pés-crise.

Este estudo contribui para o aumento da percecao da importancia do relato financeiro
ambiental, na legitimacdo das atividades de empresas que operam em industrias
ambientalmente sensiveis, nomeadamente em periodos de crise econdmico/financeira.
O trabalho inclui mais quatro seccbes para além desta introducdo. Na seccdo 2
compreende uma revisdo da literatura sobre o relato financeiro sobre matérias
ambientais e o efeito da crise financeira global no relato financeiro ambiental. Na sec¢ao
seguinte, apresentamos a metodologia de investigacado. Os resultados sao analisados
e discutidos na seccao quatro. Por ultimo, apresentam-se as principais conclusbes e

limitagcdes do trabalho.

2. Revisao da Literatura

Esta seccao comeca pela revisdo da literatura sobre a importancia do relato financeiro
para a tomada de decisdo do stakeholder e o enquadramento contabilistico do
tratamento e divulgacdo das matérias ambientais. Em seguida €& abordada a

problematica do efeito da crise financeira global no relato financeiro ambiental.

2.1.Relato Financeiro sobre Matérias Ambientais
A responsabilidade Social, numa abordagem muito simplista, pode ser entendida como
o cumprimento dos deveres e obrigagdes de todos individualmente para com a
sociedade em geral. A responsabilidade social das empresas tem sido motivada por
diversos fatores, podendo destacar-se as novas preocupacdes e expectativas dos
diversos stakeholders, nomeadamente consumidores, investidores e publico em geral,
bem como uma maior transparéncia nas atividades empresariais promovida pelos meios
de comunicacao social e pelas tecnologias de informagao e ainda uma preocupacao

cada vez maior pelos danos ambientais provocados pelas atividades econdémicas.
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Este aumento das preocupagdes ambientais fez emergir as exigéncias informativas da
sociedade sobre os impactos ambientais das atividades das organiza¢des. No caso
especifico do meio empresarial, significou uma maior procura de informagao sobre do
impacto das atividades das empresas sobre o meio ambiente e exigéncias na adogao
de politicas de gestdo ambiental no seu governo.

A contabilidade é uma area do conhecimento especializado que visa o tratamento da
informacédo. Facilmente, é reconhecido que a informagao contabilistica € uma das fontes
elementares para a tomada de decisédo por parte da gestdo das organizagbes e dos
stakeholders. Com a crescente importancia dos aspetos ambientais, a contabilidade
financeira passou também, a ter como objetivos o registo dos factos ocorridos na
empresa que tém impacto no meio ambiente e o relato dos seus efeitos na posicao
econémica e financeira da empresa, assegurando que os custos, ativos e passivos
sejam registados segundo os principios contabilisticos (Kraemer, 2002) e, por outro
lado, divulgar informacdes de desempenho ambiental de forma transparente que
satisfagam as necessidades dos utilizadores .

O relato financeiro passa também a divulgar informagdo complementar necessaria aos
seus utilizadores, assentando nas regras da transparéncia e da verificabilidade, as quais
sdo qualidades reconhecidas entre os principios da responsabilidade social (Izaga et
al., 2005).

A contabilidade assume assim, um papel preponderante, enquanto sistema de
tratamento de informagao, ao produzir uma grande parte da informacao divulgada pelas
empresas, assente em principios como a transparéncia, a credibilidade e a
comparabilidade. Ao nivel da informagao externa, o relatério e contas assume um papel
fundamental. A divulgagdo de informagao financeira contribui para a diminuigdo da
assimetria de informacgao entre a empresa e os seus stakeholders. Porém, nem todas
as empresas optam por realizar a divulgacao de informagao ambiental e as que optam,
por vezes, ndo apresentam, entre elas, a mesma qualidade informativa (Brammer e
Pavelin, 2006).

A literatura financeira revela uma crescente divulgagao de informagées no ambito dos
aspetos sociais e ambientais por parte das empresas, principalmente, as de maior
dimensao. Ferreira (2004) constatou que as empresas tém preocupagdes ambientais
que conduzem a realizagdo dos objetivos empresariais principais, traduzindo-se em
aumento da qualidade e competitividade que se refletirao na performance e na
rendibilidade. Mas apesar deste processo informativo apresentar uma emergente
importancia, ainda ndo constitui um processo generalizado e homogéneo entre as
empresas que o desenvolvem dado a heterogeneidade de informacéao divulgada pelas

mesmas. (Haddock-Fraser e Fraser, 2007).
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O surgimento de normas e/ou principios a serem seguidos no d&mbito do relato financeiro
ambiental assume um papel relevante. Além de contribuir para a harmonizagao da
informacao divulgada pelas empresas com todas as vantagens deste aspeto, pode
contribuir para a minimizacdo das criticas apontadas a divulgagao voluntaria nos
relatérios numa base informal. Llena et al. (2007) referem que critica apontada pelos
trabalhos de investigagdes realizados € a utilizacao da divulgagao voluntaria com dois
fins antagonicos dissonantes. De forma positiva, € usado para legitimar as atividades da
empresa e de forma negativo, a utilizacdo é usada para transmitir uma performance
ambiental da empresa ilusoria através de informagdes essencialmente qualitativas.
Face a heterogeneidade na produgao de informacgao tem surgido por parte de diversos
organismos a tentativa de normalizagao/harmonizacgéo do relato financeiro ambiental. A
escassez e a assimetria na publicacdo de informagao de caracter ambiental, leva a
Comissao das Comunidades Europeias a emitir a Recomendacéao (2001/453/CE) de 30
de Maio de 2001, estabelecendo linhas de orientacdo no sentido dos relatérios
ambientais especificos, e dos relatdrios e contas anuais serem mais coerentes,
homogéneos e mais interligados. O &mbito da aplicagdo desta recomendacéo limita-se
as informacgdes prestadas nos relatérios e contas individuais, e consolidados no que
respeita as questdes ambientais e a qual ndo se aplica a informagdes publicadas com
fins especificos.

A Recomendacgao (2001/453/CE) de modo a permitir o relato da informagao ambiental
de forma mais homogénea entre as diversas organizagdes veio definir conceitos, tais
como, despesas de caracter ambiental, ativos e passivos ambientais, e também a forma
de divulgagéo.

As despesas de caracter ambiental incluem os custos das medidas realizadas por uma
empresa, ou em seu nome, para evitar, reduzir ou reparar prejuizos de caracter
ambiental decorrentes das suas atividades. Estas despesas deveréo ser reconhecidas
como custo no periodo em que incorrem, contudo podem ser capitalizadas se forem
passiveis de gerar beneficios econdmicos futuros (ativos ambientais). Os custos
incorridos que possam apresentar efeitos benéficos para o ambiente, mas cujo objetivo
principal seja satisfazer outras necessidades serao excluidos do conceito de despesas
ambiental.

O reconhecimento de um passivo de caracter ambiental resulta de uma obrigagao
presente (legal ou contratual, ou implicita), que surgiu em resultado de acontecimentos
passados, se o0 montante poder ser avaliado de forma fiavel, e se for provavel uma saida
de fundos. A constituicdo de provisdes dever-se-a a partir do momento em que seja

previsivel a ocorréncia de despesas no futuro relacionadas com a recuperagao dos
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locais, a evacuagao de desperdicios acumulados, ao encerramento ou ao
desmantelamento de ativos imobilizados, a que a empresa seja obrigada a efetuar.
Segundo a Recomendacgao, as informagcbes de caracter ambiental deverdo ser
publicadas sempre que sejam relevantes para o desempenho ou para a situagao
financeira da organizacdo. Dependente da rubrica em questido, essas informagdes
devem ser incluidas quer no relatdrio de gestao anual e no consolidado, quer nas notas
explicativas as contas anuais e consolidadas, assim como no balanco.

O IASB, organismo responsavel pela publicacdo das IAS/IFRS, nao criou nenhum
normativo especifico para o tratamento contabilistico das matérias ambientais. Porém,
€ visivel que as preocupagoes sobre 0 ambiente sdo também reconhecidas, encontram-
se, ainda que dispersas, referéncias ao tratamento contabilistico destas matérias nas
IAS, nomeadamente quanto ao reconhecimento dos dispéndios de caracter ambiental
(IAS 16), ao critério para a constituicdo de provisdes ambientais (IAS 37), e quanto a
informacgéo a divulgar nas demonstragdes financeiras (IAS 1).

Quando uma empresa efetua um dispéndio por razbes ambientais, ainda que este nao
dé origem a um aumento direto dos beneficios econémicos futuros, podera classifica-lo
como ativo fixo tangivel. O reconhecimento destes dispéndios como ativos assenta na
perspetiva de que estes irdo permitir a empresa a obtencao de beneficios econdmicos
futuros dos ativos relacionados, para além dos que seriam obtidos se nao tivesse
adquirido esses bens (IAS 16, §11). A prépria IAS 16 apresenta um exemplo ilustrativo
do reconhecimento de dispéndios ambientais como ativos: “uma industria quimica pode
instalar novos processos quimicos de manuseamento a fim de se conformar com
exigéncias ambientais para a producéo e armazenamento de quimicos perigosos; os
melhoramentos nas instalagdes relacionados sdo reconhecidos como um ativo porque,
sem eles, a entidade ndao esta em condigbes de fabricar e vender tais produtos
quimicos.”

Na IAS 37 é apresentada a definicdo do conceito de provisdo de caracter ambiental,
onde no §19 é enunciado que é reconhecida como provisdo a obrigagcao que decorre
proveniente de acontecimento passado que existe independentemente de acbdes futuras
de uma empresa. Exemplifica ainda, que as obrigagdes relacionadas com penalizagdes
ou os custos de limpeza de danos ambientais originardo uma saida de recursos, desta
forma uma empresa reconhecera uma provisdo para os custos relacionados com o
encerramento de um pogo de petroleo até ao ponto em que a empresa esteja obrigada
a reparar os danos ambientais ja causados.

Muitas das empresas, atualmente, ja publicam relatérios ambientais especificos e
demonstragdes de valor acrescentado, sobretudo em sectores cujo impacto ambiental

é significativo. Contudo, os relatérios e demonstragées apresentados que ndo sejam
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parte integrante das Demonstra¢des Financeiras estdo fora do ambito das IAS/IFRS
(IAS 1, §14).

As empresas também tém a obrigatoriedade de elaborar, o Relatério da Gestao (art.°
66 do CSC"), no n.°3 é referido que “na medida do necessario @ compreensdo da
evolucao dos negdcios, do desempenho ou da posicao da sociedade, a analise (...) deve
abranger tanto os aspetos financeiros como, quando adequado, referéncias de
desempenho nao financeiras relevantes para as atividades especificas da sociedade,
incluindo informagdes sobre questdes ambientais (...).”

Apesar de todos os principios e normativos existentes o relato financeiro ambiental pode
ser incentivado por fatores éticos, compromissos individuais, responsabilidades, legais,
marketing, pressdes sociais e concorrenciais, entre outros (Solomon e Lewis, 2002). A
conformidade das questdes ambientais com as IFRS esta associada com as tradigdes
que as empresas tinham anteriormente a adocado destas normas, normalmente as
empresas de maior dimensdo e que operam em setores industriais ambientalmente

sensiveis s&o as que mais divulgam (Bardu et al., 2011).

2.2.0 Efeito da Crise Financeira Global no Relato Financeiro Ambiental

A divulgacdo da informagdo financeira esta intimamente ligada aos sistemas
contabilisticos. Nobes e Parker (1998) argumentam que a contabilidade é claramente
afetada pelo meio envolvente e cultura do pais onde esta inserida. Jarne (1997), Nobes
e Parker (1998) apontam diversos fatores ou causas das diferencas entre os sistemas
contabilisticos de diferentes paises. Jarne (1997) aponta 22 fatores referenciados em
diversos estudos: econdmicos, legais, politicos, propriedade empresarial, estrutura
empresarial, clima social, inflagdo, nivel da direcado da empresa, especificidades do
normativo contabilistico, inovacées empresariais, desenvolvimento econdmico, status
da profissdo, educativos, culturais, fiscais, fontes de financiamento, utilizadores da
informacdo e objetivos, acidentes histéricos, influéncia tedrica, linguisticos,
demograficos e influéncia internacional.

A crise financeira global desencadeada pelo setor imobilidrio dos EUA em 2007 teve um
impacto a escala mundial. As consequéncias da crise financeira, que comegou a ser
sentida nos paises da Europa em 2008, conduziram a uma grave crise econémica
devido a fuga dos capitais dos investidores, a escassez de crédito e a queda ou baixo
crescimento do produto interno bruto. A desaceleracdo da economia pode implicar que

os resultados contabilisticos das empresas se tornem menos relevantes (Bepari et al.,

! Codigo das Sociedades Comerciais
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2013). A relevancia da informagao contabilistica pode ser afetada por episédios de crise
financeira e conduzir a uma perda de legitimidade por parte das empresas.

De acordo com a teoria da legitimidade as organizagdes sio parte integrante do sistema
social. Neste sentido, a politica de informacao é tida como uma ferramenta importante
pela qual os gestores podem influenciar a perce¢cao da sociedade sobre a organizagao.
A teoria da legitimidade assenta no principio de que as empresas atuam segundo
determinadas normas e regras impostas pela sociedade, na forma de contrato social
(Watson et al, 2002; Guthrie et al. 2004). De outro modo, fundamenta-se na percegao
ou suposicdo de que as agdes exercidas por uma organizagdo sado desejaveis,
adequadas e apropriadas no contexto de um sistema social constituido por normas,
valores, crengas e defini¢des (Suchman, 1995).

Deste modo, a teoria de legitimidade baseia-se na premissa que as organizagdes
sinalizam a sua legitimidade através da divulgagao de certas informagdes nos relatorios
e contas (Watson et al., 2002). Através da informagé&o a organizagdo comunica aos
interessados que se esta comportando nos termos do contrato e que tem legitimidade
para continuar a operar e sobreviver (Fernandes, 2008).

Porém, a opgao tatica de legitimacdo por parte das empresas, pode seguir varios
objetivos, tais como, aumentar ou manter a legitimidade, ou reparar ou defender-se
perante ameagas a legitimidade. Deste modo, a inclusdo de informagbes no relato
financeiro é usada para convencer os stakeholders a concordar com a opinido dos
gestores da empresa (O 'Donovan, 2002).

Stanwick e Stanwick (2000) concluem que as empresas com maior performance
financeira tendem a adotar mais politicas ambientais que as empresas de baixa
performance financeira. A adocdo de uma postura de responsabilidade social pode
constituir um fator de vantagem competitiva para além de ser apenas uma resposta as
exigéncias do meio envolvente.

Nos periodos de condi¢des financeiras mais adversas & natural que os stakeholders
procurem mais informacgéao, deste modo verifica-se um aumento de pressao social sobre
as empresas para uma maior divulgagao de informacao ambiental, o que é consistente
com a teoria da legitimidade (Cho, 2009). Os estudos que abordam o impacto da crise
financeira no relato ambiental, como por exemplo, Rowe (2010) e Mia e Mamun (2011)
concluiram que o nivel de divulgagdo ambiental ndo diminuiu no periodo da crise. Ainda,
Mia e Mamun (2011) e Pinto et al. (2014) concluiram que as empresas de grande
visibilidade e que operam em industrias ambientalmente sensiveis aumentaram o nivel
de relato ambiental durante o periodo de crise financeira.

Como desincentivos a divulgagao da informacéo ambiental pode-se apontar a relagcao

custo/beneficio da elaboracao deste tipo de informacgéao. Este aspeto também pode estar
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relacionado com a questdo da menor qualidade da informagéo ambiental divulgada. A
razdo deste facto pode estar no custo dessa divulgacdo que é constituido por dois
elementos: custo de medir, verificar, recolher e publicar a informagdo ambiental e a
perda da discricdo estratégica associada com a tomada de compromissos publicos
verificadveis em agdes ou performance futuras (Brammer e Pavelin, 2006). Marshall e
Brown (2003) referem que atualmente ndo se pde a questdo de avaliar a relevancia da
divulgacdo de questdes ambientais porque todos as entidades envolventes as
empresas, como 0s mercados financeiros, organizagcbes governamentais nao
governamentais e consumidores, possuem expectativas sobre a divulgacdo de
informagéo sobre a forma como as atividades empresariais afetam o ambiente. Contudo,
a incerteza gerada pela crise financeira global pode levar a que as empresas tenham
que limitar o investimento e a reduzir custos e desta forma, dar maior importancia aos
aspetos financeiros em detrimento da informagao ambiental.

Cormier et al. (2005) concluem que os custos de informagéo (risco, confianga no
mercado de capitais, volume de transacdo, propriedade) s&o potencialmente
importantes determinantes da estratégia de divulgagdo ambiental das empresas.

Com base na literatura é esperado que a crise financeira global incremente o relato
financeiro ambiental em empresas atividades em industrias ambientalmente sensiveis

e cotadas em bolsas de valores.

3. Metodologia
Para a realizagao deste trabalho e com base no objetivo definido, é usado como método

de recolha e analise de dados, a andlise de conteudo. Com base na investigacao
qualitativa pretende-se uma analise temporal sobre o relato financeiro ambiental das
empresas no periodo de 2004 a 2017. O intervalo de tempo selecionado justifica-se por
englobar o periodo econdmico de pré-crise financeira, o periodo da crise e o inicio do
periodo pés-crise.

O estudo de Collison et al (2003) demonstrou uma variedade de praticas de divulgagao
ambiental, mesmo entre e dentro de sectores comparaveis. Este trabalho incide sobre
as empresas da industria da pasta e do papel e procura investigar se existiram
alteragdes na forma como as empresas desta industria divulgaram a informacao
financeira ambiental e se essa alteracao esta relacionada com a crise financeira global.
As empresas estudadas sdo a Altri, a The Navigator Company (Ex-Portucel) e a Inapa.
A selecdo destas empresas esta relacionada com os factos de desenvolverem a sua
atividade em industria ambientalmente sensivel (produgdo de pasta e papel) e terem
visibilidade na economia e mercado de capitais em Portugal (cotadas na bolsa de

valores Euronext Lisboa).
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Para a analise dos dados usa-se a informacgao disponibilizada nos Relatérios e Contas
anuais consolidados publicados na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM). A analise incidira na informagao ambiental divulgada nos Relatérios de Gestao
(RG) e Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras (NE).

Os relatérios anuais foram analisados para se verificar a existéncia e a frequéncia de
informacdes financeiras sobre matérias ambientais. A tabela 1 € composta por um
conjunto de elementos ambientais que se procura aferir se sdo satisfeitos pelas
informacdes divulgadas nos relatérios e contas das empresas analisadas:

Tabela 1 — Elementos ambientais a aferir nos Relatérios e Contas

1.Critérios de valorimetria adotados e métodos de corre¢do de valor dos gastos ambientais.
2.Incentivos publicos relacionados com a protegdo ambiental recebidos ou atribuidos a entidade.
3.Passivos de caracter ambiental, incluidos nas rubricas do Balango.

4. Tratamento contabilistico adotado para os custos de longo prazo referentes ao restauro dos locais,
ao encerramento e desmantelamento.

5.Caso tenha utilizado o método do valor presente e o efeito do desconto seja materialmente
relevante, deve também ser divulgada a quantia ndo descontada desse passivo, bem como a taxa de
desconto utilizada.

6.Passivos contingentes de caracter ambiental.

7.Discriminacdo da natureza e montante dos ativos ambientais reconhecidos no exercicio.
8.Discriminagdo da natureza, montante e bases de calculo para o valor dos custos ambientais.
9.Custos incorridos com multas, outras penalidades e indemnizag&es pagas por incumprimento da
legislacdo ambiental.

10.Dispéndios de caracter ambiental extraordinarios imputados a resultados.

11. Emissdo de gases com efeito de estufa

1.Politicas e programas adotados relativamente as medidas de protegdo ambiental, especialmente
quanto a prevengdo da poluigdo;

2.Medidas de protegdao ambiental implementadas ou em curso, devido a legislagdo ambiental ou para
antecipar uma futura alteragdo legislativa, ja proposta;

3.Melhorias efetuadas em areas chave da prote¢do ambiental;

4.Informagdes sobre o desempenho ambiental, sempre que se considere adequado e relevante,
tendo em conta a natureza e a dimensao das atividades e os tipos de problemas ambientais
associados a essa atividade. Exemplos: a) consumo de energia; b) consumo de matérias-primas; c)
consumo de agua; d) emissdes; e) remogdo de residuos.

5. Relatério ambiental auténomo
Fonte: adaptado de Leote e Rita, 2008 e NCRF 26-Matérias Ambientais

Nas Notas Explicativas as Demonstragoes

Financeiras (Anexo)

No Relatorio de Gestao

4. Analise dos Resultados Obtidos

Nesta seccdo apresentam-se os resultados da andlise sobre o relato financeiro
ambiental das empresas Altri, The Navigator Company (Navigator) e Inapa no periodo
de 2004 a 2017.

O ano de 2008, teoricamente inicia o periodo de crise financeira global, contudo este
trabalho estuda o periodo pré-crise desde 0 ano de 2004, o que esta relacionado com o
facto de as normas IAS/IFRS a aplicagdo do Regulamento n.° 1606/2002/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, que veio impor a aplicagao das
IAS/IFRS a todas as sociedades cotadas na UE a partir do ano 2005. Isto, permite
analisar se a normalizagéo contabilistica impulsionou o aumento do nivel da do relato

financeiro ambiental nas empresas estudadas.
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Os graficos 1 e 2 apresentam a relagao entre o numero de anos em que a empresa
respondeu a determinado elemento ambiental (conforme tabela 1) no periodo em
analise (em percentagem).

A primeira evidéncia extraida da analise é que a Inapa nao divulgou qualquer informacao
nas NE durante o periodo testado (grafico 1). A empresa unicamente divulgou
informacao qualitativa de carater ambiental no RG (grafico 2).

Verifica-se um reduzido numero de itens divulgados pela Altri. A destacar que a empresa
passou a divulgar nas NE (grafico 1) informacdes sobre passivos (elemento 3) e
passivos contingentes de carater ambiental (elemento 6). Porém, a informacao
divulgada nestes dois pontos restringe-se a seguinte a mencgao: “(...) ndo se encontra
registado nas demonstragées financeiras qualquer passivo de caracter ambiental nem
é divulgada qualquer contingéncia ambiental, (...)”. Em relagao a este facto, Llena et al.
(2007) concluiram que as empresas espanholas divulgam menos mas noticias
(provisdes e contingéncias) face as boas, podendo ser justificado pela necessidade de
apresentar uma boa reputacdo ambiental e que as empresas nos sectores mais
sensiveis tendem a ter uma melhor performance de divulgagao de informagao ambiental
de forma a demonstrar o seu desenvolvimento ambiental positivo. A divulgagéo
ambiental por parte da Altri assenta sobretudo em informagdes qualitativas relatadas no
RG (gréfico 2).

Grafico 1 — Elementos Divulgados nas Notas Explicativas Grafico 2 — Elementos Divulgados no Relatério de Gestao

Nota: Numero de anos em que a empresa respondeu a determinado elemento ambiental (conforme tabela 1) durante o periodo em analise
(em percentagem)

Relativamente, a Navigator parece existir uma maior preocupacdo no relato ambiental,
quando analisados a quantidade de elementos ambientais divulgados. Pela andlise do
grafico 1 observa-se que tem sido consistente em todos os anos analisados na
discriminagao da natureza e montantes dos ativos (elemento 7) e dos custos de carater
ambiental (elemento 8). Em todos os anos teve preocupagédo em divulgar informagéo

ambiental qualitativa no RG e também informacao quantitativa nas NE.
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No grafico 1 os elementos relativos aos métodos e valores de atualizagdo de passivos
(elemento 5) e aos custos com penalizagdes por incumprimento (elemento 9) e aos
extraordinarios (elemento 10) nao registam qualquer tipo de divulgacao, por todas as
empresas, ao longo do periodo em analise. Ha ainda a evidenciar que somente, uma
Unica vez, a Navigator mencionou no Relatério e Contas que a empresa possuia
relatério ambiental auténomo (grafico 2, elemento 2).

Os graficos 3 e 4 mostram os resultados do indice de divulgagdo ambiental (IDA)? nas
NE e nos RG, respetivamente, para cada empresa e em cada um dos anos do periodo
analisado (em percentagem).lsto permite analisar a variagcdo (quantidade) dos
elementos ambientais divulgados, por cada empresa, ao longo do periodo 2004 a 2017.
E possivel observar que empresas dentro do mesmo setor industrial apresentam
comportamentos de relato financeiro ambiental diferentes (graficos 3 e 4). A Inapa até
ao ano de 2008 nao divulgou ou divulgou muito pouca informagédo ambiental e somente
no RG.

Grafico 3 —indice de divulgagao nas Notas Explicativas Gréfico 4 — Indice de divulgagio no Relatério de Gestéo

indice de divulgagao ambiental (IDA) nos relatérios e contas em cada ano do periodo da amostra (em percentagem)

Os resultados mostram uma mudanga na forma com a Altri e a Navigator divulgam a
informagdo ambiental entre os periodos 2004-2008 e 2009-2017, salientando-se a
divulgagdo no RG. As empresas tém mantido o nivel de divulgagao ambiental nas NE
ao longo do tempo (grafico 3).

No grafico 3 observa-se que a partir do ano 2006 a Altri passou a apresentar informagao
ambiental nas NE. Este facto pode estar relacionado com a obrigatoriedade da aplicagao
das IAS/IFRS a partir do ano de 2005. A partir de 2007 passou também a divulgar

2IDA; = Y5, €; /e; onde IDA, é indice de Divulgacio Ambiental da empresa i; ej representa o elemento
ambiental j em analise. Varidvel dummy com valor 1 se a empresa divulga informagao acerca do
elemento e valor 0 se a empresa ndo ivulga informagao acerca o elemento; e representa 0 nuimero maximo
de elementos. Nas NE o niimero maximo ¢ 11 e no RG o nimero maximo ¢ 5. (Monteiro, 2007)
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informacgéao sobre as licengas de gases com efeito de estufa. Sendo esta a estrutura da
divulgacao nas NE que a Altri tem mantido até 2017.

Ao nivel do RG a Altri (grafico 4) apresenta informacgao ambiental para os anos de 2004
e 2005, deixando de apresentar no periodo de 2006 a 2010. Em 2011 a Altri apresenta
uma nova estrutura do RG onde passa a dar maior destaque as questdes ambientais,
através sobretudo de uma maior divulgacao de informacéao qualitativa.

A Inapa apresenta informagdo ambiental desde 2007, verificando-se um acréscimo
significativo a partir de 2009. A Navigator foi a empresa mais irregular. Apresentou um
elevado indice de divulgacdo no periodo 2004 a 2006, contrariamente em 2008 nao
apresenta qualquer referéncia no RG. o e e a5 e oy
Observa-se também que a partir de 2009 as empresas adotaram individualmente um
“‘modelo” de relato financeiro ambiental, passando a divulgar sempre o mesmo tipo e

Para robustecer os resultados deste trabalho testa-se a existéncia de diferenca

formato de informagdo, quer no RG quer nas NE. estatisticamente significativa entre o relato financeiro ambiental nos periodos pré-crise

- - : ~ : X
O gréfico 5 apresenta os resuiltados do indice de divulgagao ambiental geral (IDAG) no financeira global (2004 a 2007) e pés-crise (2008-2017). Neste sentido usou-se o teste

relato financeiro (RG e NE), isto € de forma agregada, para cada empresa e em cada n3o paramétrico de Mann-Whitney.

um dos anos do periodo em analise (em percentagem).

A analise ao relato financeiro ambiental evidencia um incremento da informacao

divulgada no periodo pés-crise financeira global (grafico 5) na generalidade das Tabela 2 — Efeito da Crise financeira Global no Relato Financeiro Ambiental
empresas. Nos casos da Inapa e da Navigator esse aumento € observado logo em 2009. Test Statistics
Relativamente, a Altri este incremento s6 se verificou em 2011. Os resultados vao de
_ o _ j ALTRI NAVIGATOR INAPA

encontro com a literatura que indica que as empresas aumentam a divulgagdo da Mann-Whitney U 1,500 70,000 0500
informacado ambiental em periodos de crise financeira por forma a legitimar as suas

o _ Asymp. Sig. (2-tailed) 0,005 0,099 0,001
atividades e desta forma aumentar a confianca dos stakeholders.

Gréfico 5 —Evolugao do Relato Financeiro Ambiental (2004-2017) o . Lo
Os resultados da tabela 2 mostram a existéncia de uma diferenca estatisticamente

significativa, nomeadamente nas empresas Altri e Inapa. A crise financeira global
provocou alteragdes no relato financeiro ambiental destas empresas, proporcionando

um aumento da quantidade da informagéo divulgada no periodo pds-crise.

5. Conclusdes e Limitagcdes
Neste trabalho evidencia-se a importancia que as empresas que atuam em industrias
ambientalmente sensiveis atribuem ao relato financeiro ambiental, em resposta ao efeito

trazido pela crise financeira global. Verificou-se que a forma como estas empresas

3IDAG; = ¥5_; e; /e; onde IDAG; é indice de Divulgacdo Ambiental Geral da empresa i (RG e NE); e;
representa o elemento ambiental j em analise. Varidvel dummy com valor 1 se a empresa divulga
informagao acerca do elemento e valor 0 se a empresa nao divulga informagao acerca o elemento; e
representa 0 numero maximo de elementos (16)
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divulgaram a informagao ambiental, nos periodos pré e pos crise financeira alterou-se.

Esta diferenga é visivel, nomeadamente, na informacéo divulgada nos RG.

A quantidade de informacao financeira ambiental divulgada, em geral, aumentou no
periodo pos crise financeira. Observou-se também, que neste periodo as empresas
adotaram um “modelo” de divulgagéo, proporcionando consisténcia no tipo e quantidade

de informacgao divulgada ao longo dos anos.

O aumento da quantidade de informacgao no relato financeiro ambiental podera estar
relacionado com o facto de este ser o método de comunicagao preferencial destas
empresas, na tentativa de manter ou recuperar a sua legitimidade, em consequéncia do

impacto negativo da crise financeira global nas suas atividades.

Este trabalho apresenta algumas limitagdes que se justificam pela amostra de empresas
e pela metodologia adotada. Neste trabalho estudam-se somente empresas cotadas do
setor industrial da pasta e papel, cujo o numero de empresas analisadas é reduzido,
nao se devendo extrapolar os resultados para outros setores industriais. Em termos de
metodologia, analisaram-se um conjunto de elementos ambientais, aos quais procurou-
se informagao nos relatorios e contas anuais das empresas. Contudo, desconhece-se
se existiram factos que conduziam a que determinado elemento ambiental fosse

divulgado ou simplesmente ndo havia nada a relatar.
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An exploration of the role of calculative technologies in the carbon governance

of the Spanish wine industry

1. Introduction

Climate change is taken to be a major global environmental challenge and consequently
is also a big challenge for the global wine industry. On one hand, agriculture, including
wine growing, contributes to climate change and global warming being responsible —with
the use of fertilizers, pesticides, soil, land, water, and energy- for approximately 20% of
all greenhouse gas emissions. Nevertheless, for wine production, neither fertilizers nor
the carbon dioxide released from the fermentation of wine grapes makes up a significant
percentage of the total emissions associated with wine production. But the biggest
source of greenhouse gases from wine, are actually in transporting wine to the consumer’
(Jones et al., 2005).

On the other hand, climate change impacts on wine industry range from a shift in current
grape variety cultivation or in grape growing regions; to changes in grape chemistry and
the quality of wine — alcohol, flavour, mouth feel or colour; to challenges of arising sea
level — loss of vineyard acreage, soil degradation and increases in salinity; to potential
new threats from pests and diseases; or to change in the quality of oak (Mozell and
Thach, 2014). Therefore, any alteration in climate variability or weather patterns may
strongly affect the wine industry. Despite the contribution of wine industry emissions is
about 0,8 of the global emissions and considering that climate change inhibits countries
from growing grapes for wine production, winemakers have addressed this challenge
taking action to track and reduce their own emissions along the whole lifecycle —finding

greater opportunities for reduction in packing and transport.

Then climate change can be considered as both, a threat to the wine industry and a
challenge and opportunity to improve processes and management, to rationalise
resources, to increase efficiency, to streamline costs, to enhance image, reputation and
visibility of sustainability performance and even, to find a niche market within the low

carbon economy (Correa et al., 2013).

Different collaborative initiatives and projects aiming emissions reduction in the wine
industry have been carried out to contribute to a low carbon economy over the last fifteen
years/two decades, with multiple actors involved such as industry associations,
governmental institutions, wineries or consultancy firms. But still carbon management

and carbon footprint calculation endeavours in the wine industry are not fully visible.
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Carbon issues have received large scholarly attention in accounting discipline (see Ascui
2014 for a review). In particular, Larrinaga (2012, p. 55) underlines that several attempts
have been carried out to ‘move the social and environmental accounting literature in the
direction of making a more ambitious contribution to broader debates about carbon
accounting’. Although some studies are focused on carbon accounting regulations and
carbon emission’s rights (Bebbington et al., 2012; Cook, 2009; Freedman and Park,
2014; Giner, 2014; Moore, 2011), most of those studies point to the lack of comparability,
quality and decision-usefulness of the information (Andrew and Cortese, 2011; Gren and
Li, 2012; Haigh and Shapiro, 2012; Kolk et al., 2008; Solomon et al., 2011; Sullivan and
Gouldson, 2012). Other studies with a more technical focus on carbon management
initiatives — how to reduce carbon emissions, carbon footprint calculations, or product or
process LCA case studies — point to the disputable nature of results as they are highly
influenced by key assumptions — system boundary, functional unit, emission factors,
allocation rules, data sources, geographical location or accounting methodology (Ascui,
2014). By investigating the controversies surrounding carbon emissions, some
contributions address the roles that accounting and calculative mechanisms can play in
this regard (Callon, 2009; Lohman, 2009; MacKenzie, 2009).

It has also been stressed the importance of a greater interdisciplinary cooperation and
practice-oriented research in carbon accounting issues (Ascui, 2014; Ascui and Lowell,
2011; Bebbington and Larrinaga, 2008; Milne and Grubnic, 2011; Schaltegger and
Csutora, 2012; Stechemesser and Guenther, 2012).

In general, understanding carbon governance, carbon accounting issues and the
creation of spaces for calculability entails dealing with complexity. Complexity mainly
comes from three issues: the diversity of actors involved, the different conceptualizations

of carbon accounting and, the different levels of analysis.

In regard to the first issue, Biermann (2010) underlines that uncertainties and
complexities in global carbon governance have given rise to a stronger role of actors
beyond the nation state and that this multiple-actor governance has stimulated the
emergence of new mechanisms of global carbon governance such as transnational

regimes, transnational public policy networks and transnational markets.

Concerning the second issue, it has been argued that carbon accounting has different
meanings to different people (Ascui and Lovell, 2011), and that confusion arises out of
the use of the term from different disciplines, lacking a consistent definition of carbon

accounting (Stechemesser and Guenther, 2012).
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Regarding the third issue, in an attempt to show the complex nature of measurement,
reporting and communication in the carbon accounting system, Bowen and Wittneben
(2011) identify three overlapping levels of analysis —from the molecular level through
processes, organisations, industries and nations, where different interest, expectation

and goals of multiple actors exist, both within and across these three levels.

Regardless, according to Larrinaga (2014, p.2), ‘accounting has a pivotal role in the
process of developing metrics of GHG emissions that enable the diverse forms of carbon
governance’. In line with this argument, this paper aims to contribute in understanding
the complexity of the carbon governance in the Spanish wine industry paying attention

to the construction of a space of calculability for carbon in the Spanish wine industry.

Thus, in order to understand the role of calculative technologies in the carbon
governance of the Spanish wine industry, carbon governance of the Spanish wine
industry is defined as a hot situation where everything becomes controversial. Using
framing/overflowing concept (Callon, 1989) as a theoretical framework to analyse and
portray the dynamic process initiated for the construction of a space of calculability for
carbon in the Spanish wine industry, the paper shows the complexity and contestation
surrounding this issue as well as the interconnectedness of the actors in a network of

continual reconfiguration.

The paper is structured as follows. Firstly, framing and overflowing theoretical framework
is introduced to analyse and make sense of wine industry carbon governance. In this
vein, the concepts of framing and overflowing are presented as enabling concepts to
explain the construction process of a space of calculability underlining carbon
governance in the wine industry as a hot situation. Secondly, methodological issues are
discussed. The next section analyses the dynamic process for the construction of a
space of calculability for carbon in the Spanish wine industry using framing and

overflowing concepts. The last section concludes the paper.

2. Framing and overflowing as a theoretical framework to understand wine

industry carbon governance

Nowadays, r